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GUIA DE GESTION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA, FRENTE A ESTADO DE
EMERGENCIA, CONFLICTIVIDAD SOCIAL, EMERGENCIA SANITARIA'Y DESASTRES

Unidad funcional que formula: Unidad de Atencion y Proteccion.

Establecer los criterios de intervencién del personal de los servicios de orientacién,
atencion, proteccion y reeducacion del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA (en adelante, Programa Nacional AURORA), ante estado de emergencia,
conflictividad social, emergencia sanitaria y desastres.

Garantizar la continuidad de la provisidon de los servicios de orientacién, atencién,
proteccion y reeducacion del Programa Nacional AURORA ante estado de
emergencia, conflictividad social, emergencia sanitaria y desastres.

La presente guia es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte del personal
gue labora en los servicios del Programa Nacional AURORA.

1. Constitucion Politica del Peru.

2. Resolucién Legislativa N° 13282, que aprueba la “Declaracién Universal de
Derechos Humanos”.

3. Resolucidén Legislativa N° 23432, que aprueba la “Convencién para la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacién Contra la Mujer — CEDAW”.

4. Resolucion Legislativa N° 25278, que aprueba la “Convencidn sobre los Derechos
del Nifio”.

5. Resolucidén Legislativa N° 26583, que aprueba la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer - “Convencion de
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18.
19.

20.

21.

22.

Resolucidn Legislativa N° 29127, que aprueba la "Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo".

Decreto Ley N° 22231, que aprueba la “Convencién Americana sobre Derechos
Humanos”.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD)

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar y sus modificatorias.

Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

Ley N° 30787, Ley que incorpora la aplicacién del Enfoque de Derechos en favor
de las personas afectadas o damnificadas por desastres.

Ley N° 30862, Ley que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Ley N° 30926, Ley que fortalece la interoperabilidad en el Sistema Nacional
Especializado de Justicia para la proteccidn y sancidn de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo.

Ley N° 31621, Ley que promueve servicios de proteccién temporal para victimas
de violencia familiar y sexual.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Decreto Legislativo N° 1297, para la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderlos, y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1368, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional
Especializado de Justicia para la proteccién y sancion de la violencia contra las

mu@ntegrantes del grupo familiar.
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23.

24.

25.

26.

27.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Supremo N° 003-2015-MC, que aprueba la Politica Nacional para la
Transversalizacién del Enfoque Intercultural.

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo Familiar, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2018-MIMP, aprueban la actualizacion del “Protocolo
Interinstitucional de Accion frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y
Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.

Decreto Supremo N° 003-2019-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1428, que desarrolla Medidas para la Atencidon de casos de
Desaparicién de Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de
Igualdad de Género.

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP, que modifica el D.S. N° 008-2001-
PROMUDEH y crea el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA

Decreto Supremo N° 002-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el protocolo
interinstitucional de atencidn de casos de desaparicién de personas en situacién
de vulnerabilidad y otros casos de desaparicién.

Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres al 2050.

Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién
del Riesgo De Desastres PLANAGERD 2022 - 2030.

Decreto Supremo N° 002-2023-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
31572, Ley de Teletrabajo.
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45.

46.

47.

48.

Decreto Supremo N° 002-2023-MIMP, que aprueba el Protocolo de actuacién
conjunta del Estado para la articulacién de servicios en contextos de detencion,
retenciéon e intervencién policial a mujeres y personas en condicion de
vulnerabilidad.

Decreto Supremo N° 007-2023-MIMP, que aprueba la Estrategia Rural
Multisectorial para la prevencidn, atencion, proteccién y recuperacién frente a
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
en zonas rurales - Estrategia Rural Multisectorial.

Decreto Supremo N° 004-2024-IN, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1428, Decreto Legislativo que desarrolla medidas para la
atencién de casos de desaparicidn de personas en situacién de vulnerabilidad.

Resolucién Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso
del Lenguaje, Inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

Resolucién Ministerial N° 064-2020-MIMP, que aprueba la Guia de “Gestidn de
albergues temporales para personas en situacidon de desplazamiento interno por
emergencias o desastres naturales o antrdpicos”

Resolucién Ministerial N° 100-2021-MIMP, que aprueba el “Protocolo de
Atencién del Centro Emergencia Mujer”.

Resolucién Ministerial N° 163-2021-MIMP, que aprueba las “Orientaciones
basicas de accion e intervencidn para la gestién y convivencia en albergues
temporales”.

Resolucién Ministerial N° 179-2021-MIMP, que aprueba el “Plan de operaciones
de emergencia sectorial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -
MIMP.

Resolucién Ministerial N° 181-2021-MIMP, que aprueba el “Protocolo de
Atencidn del Servicio Linea 100”.

Resolucién Ministerial N° 167-2022-MIMP que aprueba los “Lineamientos para
la organizacién y el funcionamiento del centro de operaciones de emergencia
sectorial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - COES MIMP”.

Resolucién Ministerial N° 287-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia
del sector mujer y poblaciones vulnerables ante bajas temperaturas.

Resolucién Ministerial N° 288-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia
del sector mujer y poblaciones vulnerables ante sismo de gran magnitud seguido

de ts i!Ei i frente a la costa central del Peru.
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Resolucién Ministerial N° 289-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia
del sector mujer y poblaciones vulnerables ante lluvias intensas.

Resolucién Ministerial N° 197-2023-MIMP, que aprueba la creacién del Servicio
de atencién frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual en zonas rurales - “Servicio de
Atencion Rural - SAR”, en el Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar-AURORA.

Resolucién Ministerial N° 260-2023-MIMP que aprueba la Directiva N° 001-2023-
MIMP-ODN “Organizacién y funcionamiento de las brigadas operativas del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para la respuesta ante
emergencias y/o desastres de Nivel 4 0 5” y sus modificatorias.

Resolucién Ministerial N° 362-2023-MIMP que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables.

Resolucién Ministerial N° 408-2023-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar AURORA.

Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 181-2021-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba el Protocolo de Atencién del Servicio Preventivo Chat 100.

Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 333-2021-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba el Protocolo de Actuacidn del Centro de Atencion Institucional - CAl.

Resolucién de la Direcciéon Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba el Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente - SAU.

Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 058-2024-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la Directiva N2 003-2024-MIMP-AURORA-DE “Gestion de Proyectos
Normativos y Disposiciones Administrativas Obligatorias u Orientadoras en el
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia Contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 033-2024-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la “Guia de Atencién Integral del Servicio de Atencién Rural — SAR”.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 105-2024-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba el “Plan de contingencia Informatico y Recuperacion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion” del Programa Nacional AURORA.
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La violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y la violencia sexual
son una problematica que se intensifica ante situaciones de estados de emergencia,
conflictividad social, emergencias sanitarias y desastres, toda vez que existe una
inoperancia temporal de los servicios de atencidn, asi como un incremento de los
niveles de tensidn en la poblacidn, ocasionando muchas veces comportamientos y
acciones violentas. Al interrumpirse la prestacién de servicios esenciales, algunas
categorias especificas de la poblacién entre ellas las nifias y adolescentes pueden
sufrir una repercusion mas que proporcional, lo que vendria a anadirse a la
discriminacion preexistente, por el hecho de ser mujer?.

La violencia de género también aumenta de manera exponencial en las sociedades
que acaban de superar una situacién de conflicto, debido al colapso general del
Estado de Derecho, la disponibilidad de armas de mano, la ruptura de los lazos
sociales y familiares y la “normalizacién” de la violencia de género?.

En esa linea, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP a través del
Programa Nacional AURORA aprobd en el afio 2022, la Guia de Atencion del Centro
Emergencia Mujer en Estado de Emergencia, documento valioso y de gran utilidad
para las/os profesionales de los Centro Emergencia Mujer y que a partir de la reciente
aprobacién del Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORAS3, resulta
necesario contar con una Guia que incorpore los servicios de orientacién, atencioén,
proteccion y reeducacién.

Es asi que se propone la presente Guia de gestion de los servicios del Programa
Nacional AURORA frente a estado de emergencia, conflictividad social, emergencia
sanitaria y desastres, que se constituye en un instrumento orientador y establece
criterios de intervencion del personal de los servicios de orientacidén, atencion,
proteccion y reeducacién (en adelante, los servicios del Programa Nacional AURORA)
ante estado de emergencia, conflictividad social, emergencia sanitaria y desastres;
cuya finalidad es garantizar la continuidad de la provisién de los mencionados
servicios a favor de la poblacidn objetivo.

La presente Guia contiene nueve (09) capitulos. El primer capitulo, estd referido a los
aspectos generales. El segundo capitulo describe las disposiciones comunes para el
personal de los servicios frente a las situaciones de emergencia. Desde el tercer
capitulo hasta el noveno capitulo se hace referencia a las disposiciones especificas

vepa
1 https://www.oh r.&’g/es/women/womens-human-rights-and-gender-reIated-concerns-situations-conflict-and-instabilitv
2 Ibidem.
3 ResFqugié Mimisterial N° 408-2023-MIMP que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA.
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https://www.ohchr.org/es/women/womens-human-rights-and-gender-related-concerns-situations-conflict-and-instability

para los servicios: Chat 100, Linea 100, Servicio de Atencién Urgente - SAU, Servicio
de Atencidn Rural - SAR, Centro Emergencia Mujer — CEM, Hogar de Refugio Temporal
- HRT y Centro de Atencidn Institucional — CAl, donde se detalla la fase previa, la fase
de provision y la fase de ejecucidon de los mismos ante las diferentes modalidades de
situaciones de emergencia. Finalmente, la Ultima seccidn de la Guia en mencién esta
referida a los anexos que contienen informacién adicional y complementaria a lo
desarrollado en los capitulos previos.

Estamos convencidas y convencidos que esta guia es de gran utilidad para la
intervencion de las/os profesionales de los servicios de orientacion, atencion,
proteccion y reeducacidon en un contexto de emergencia, y complementa los
documentos normativos y orientadores existentes en el Programa Nacional AURORA,
coadyuvando a brindar una atencién oportuna y de calidad a las personas usuarias
gue acceden a los mismos.

o

v,
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Los servicios implementan acciones necesarias para continuar, sostener y/o
restablecer su prestacion ante situaciones de emergencia, en el marco de la presente
guia, tomando en cuenta los enfoques, principios y la atencion diferenciada a
personas vulnerables.

Al respecto, es tarea indispensable de los servicios:

= |dentificar necesidades y caracteristicas particulares vinculadas a la atencién
(emocionales, econémicas, de acceso a servicios y estrés por las condiciones
dadas por la situacion de emergencia) de las personas usuarias.

= Brindar atencidon inmediata y efectiva. La atencién bajo el contexto de
emergencia, garantiza una pronta y eficaz respuesta para prevenir y atender las
diferentes formas de violencia contra las mujeres e integrantes de grupo familiar
y victimas de violencia sexual, teniendo como base la valoracién de riesgo y las
necesidades de las personas usuarias.

= |mplementar medidas de seguridad de la persona tiene como finalidad minimizar
los riesgos a los que pueda estar expuesta durante el proceso de atencion en el
contexto dado por la situacién de emergencia.

El Chat 100 es un servicio de informacion, orientacién y consejeria a
adolescentes, jovenes y personas adultas para ayudarlos a:

a) lIdentificar y prevenir situaciones de riesgo de violencia que pueden
presentarse en sus relaciones de enamoramiento, noviazgo y/o pareja.

b) Construir relaciones saludables y el conocimiento de sus derechos.

¢) Informacion y orientacién a adolescentes, jovenes, adultos y a quienes
refieren estar afectadas/os por violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar y/o sexual.

4Inciso 1.3. umgral 1.3 del Protocolo de Atencidn del Servicio Preventivo Chat 100, aprobado por Resolucién de Direccion
Ejecytiv% I\A," 18T= 1-MIMP-AURORA-DE.
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La Linea 100 es un servicio gratuito de atenciéon telefénica a nivel nacional,
especializado en brindar informacién, orientacién, consejeria y soporte
emocional a las personas afectadas por hechos de violencia fisica, psicolégica,
sexual y econdmica o patrimonial; asi como por hechos de violencia sexual o
guienes conozcan de algun caso con estas manifestaciones de violencia en su
entorno proporcionando apoyo para encontrar la via de solucién a través de
medios propios o con ayuda de profesionales.

Asimismo, actia como un centro de referencia a la red de prevencién, atencién
y proteccién frente a la violencia, priorizando la derivacién de casos al Servicio
de Atencidén Urgente y los Centro Emergencia Mujer.

El SAU es un servicio publico, especializado, interdisciplinario y gratuito que
brinda atencion inmediata y en el lugar donde se encuentra la persona usuaria
o donde ocurrieron los hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual, especialmente las que se encuentran en
situacion de riesgo moderado o severo para realizar acciones orientadas al cese
de los hechos de violencia y resolver la urgencia a través de estrategias de
articulacion intra e intersectorial contribuyendo con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacién de la persona afectada.

Los CEM son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y gratuitos,
gue brindan atencion integral para contribuir a la proteccién, recuperacion y
acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las
mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual. También realizan
acciones de prevencion de la violencia, y la promocion de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.

Las caracteristicas del servicio pueden variar en cuanto a recursos humanos,
materiales, infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que

> Numeral 1.3 del.Protocolo de Atencidn Linea 100, aprobado por Resolucién Ministerial N° 181-2021-MIMP.

6 Numeral 1.2 d¥PBPgtocolo para el Servicio de Atencién Urgente, aprobado por Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 044-2022-
MIMP-AURORA-D,
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respecta al objeto de la intervencidn, principios, enfoques y acciones para la
proteccion de la persona usuaria.

El SAR es un servicio publico gratuito que atiende la problematica de la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y la violencia sexual que
afecta a la poblacién de las zonas rurales, que se implementa en los distritos
rurales para fortalecer la red de servicios a nivel nacional del Programa Nacional
AURORA.

Tiene como finalidad brindar a la poblacién rural atencidon especializada e
interdisciplinaria con pertinencia cultural, asi como promover acciones e
intervenciones de prevencién y proteccidn con articulacion territorial, frente a
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual.

Los HRT son servicios de acogida temporal para mujeres victimas de violencia,
especialmente aquellas que se encuentren en situacién de riesgo de feminicidio
o peligre su integridad y/o salud fisica o mental por dicha violencia, asi como
para sus hijas e hijos menores de edad victimas de violencia. El ingreso a estos
servicios es de caracter voluntario, los cuales brindan proteccién, albergue,
alimentacion y atencion multidisciplinaria considerando los enfoques previstos
en la Ley, de acuerdo a las necesidades especificas, propiciando el cese de Ia
violencia y facilitando un proceso de atencién y recuperacion integral.

Los CAl son centros publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que
brindan atencion integral para contribuir al cese de la conducta violenta del
hombre sentenciado por violencia contra la pareja o con medida de proteccién
y en proceso de investigacidon judicial, a través de la reeducaciéon de sus

& Numeral 5.5 del documento Servicio de atencion frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual en zonas rurales, aprobado por Resolucidon Ministerial N° 197-2023-MIMP.
® Numeral 87.1 del articulo 87 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y |oFBftegrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP y modificado mediante
Decreto Sugremo " 006-2023-MIMP.
10 Numeral glocolo de Actuacién del Centro de Atencidn Institucional, aprobado por Resolucion de Direccidn Ejecutiva
N° 333-202 1-VMVIP-AURORA-DE.
irmado digitalmente por
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creencias, percepciones, ideas y pensamientos sobre la mujer, teniendo como
finalidad la proteccién de la victima.

La atencion es brindada por un equipo interdisciplinario compuesto por
profesionales de psicologia (evaluaciones psicoldgicas), la/el profesional del
servicio reeducativo (reeducacién) y trabajo social (evaluacién social), quienes
dirigen su atenciéon a los hombres sentenciados o en proceso de sancién por
ejercer violencia contra la pareja en medio libre, que son derivados por el Poder
Judicial y cumplan el criterio de inclusién a la intervencién reeducativa. Se
cuenta con los servicios de admisidn, psicologia, trabajo social y reeducacién;
de este modo, las/os profesionales trabajan de forma coordinada e intervienen
para contribuir a la reduccién de la violencia contra las mujeres, a través de la
reeducacién de los patrones culturales y machistas, detencidn de la conducta
violenta.

En situaciones de emergencia se incrementa el riesgo y vulnerabilidad en las
personas, la alteracion de la rutina de los servicios y la movilizacién incrementa
la probabilidad de hechos de violencia y/o desaparicion, siendo necesario que
las/os profesionales continten aplicando los enfoques de la atencion durante
el desarrollo de las acciones a favor de las victimas.

El enfoque de derechos implica el reconocimiento de todas las personas
afectadas o damnificadas por desastres como titulares de derechos vy el
deber del Estado de promover, respetar y proteger los derechos humanos
de dichas personas, propiciando su restitucién en el mas breve plazo.

Toda planificacién y acciones que se desarrollen en el marco de la gestién
del riesgo de desastres deben aplicar el enfoque de derechos, privilegiando
la promocion, respeto y proteccion de los derechos fundamentales
afectados por el desastre.

Esta aplicaciéon preferente del enfoque de derechos debe ser entendida
como prioridad en las acciones de respuesta, rehabilitacion vy

V°B?,

11 Articulos e lafley N° 30787, Ley que incorpora la aplicacion del enfoque de derechos en favor de las personas afectadas
desastres.
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reconstruccion. Esto con la finalidad de restituir de manera inmediata los
derechos fundamentales vulnerados como consecuencia del desastre, con
un sentido de sostenibilidad de desarrollo en lo social, econédmico y
ambiental, fortaleciendo las capacidades para reducir la vulnerabilidad
ante futuros riesgos.

Este enfoque se fundamenta en el respeto a la dignidad de toda persona,
quien por su sola condicién de ser humano es titular de derechos, siendo
el centro de las diversas esferas de acciéon del Estado. Reconoce que el
objetivo principal de toda intervencion debe ser la realizacion de los
derechos humanos, identificando a las personas titulares de derechos y
aquello a lo que tienen derecho conforme a sus particulares necesidades;
identificando, asimismo, a las/os obligadas/os o titulares de deberes y de
las obligaciones que les corresponden. Se procura fortalecer la capacidad
de las/os titulares de derechos para reivindicar éstos y de los titulares de
deberes para cumplir sus obligaciones.!?

Es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que
realizan las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las
asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se producen entre
ellos.'3 Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asimétricas
entre hombres y mujeres construidas en funcidn de las diferencias sexuales
y que son el origen de la violencia hacia las mujeres.

La incorporacién de este enfoque a la gestién del riesgo contribuye a
identificar y analizar las causas del impacto diferenciado de las situaciones
de emergencia en varones y mujeres; ayuda a comprender mejor la
situacidn de las poblaciones expuestas a amenazas, a atender de manera
mas especifica las necesidades y prioridades de mujeres y varones, de
nifios y nifias y facilita el disefio de medidas més apropiadas y eficaces.*®

12 Adaptado del articulo 3 de la Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y los

Integrantes del

15 Adaptado'@
https://www.p
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creto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de Género.

0 5 de Gestidn del riesgo de desastres con enfoque de género. Recuperado de:
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Este enfoque enfatiza la necesidad de avanzar hacia el logro de un
desarrollo humano, equitativo y sostenible, como condicidn para construir
sociedades mas seguras y con iguales oportunidades para todos y todas?®,
analiza el riesgo como el resultado de la conjuncién entre la presencia de
una amenaza y el grado de vulnerabilidad y de capacidad de respuesta y
adaptacion de la poblacién expuesta a la amenaza. De alli que la magnitud
del impacto de un desastre esté directamente vinculada a las
vulnerabilidades y capacidades preexistentes en la poblacion afectada.!’

Este enfoque implica atender a la posibilidad de didlogo respetuoso
entre distintas culturas que se integran en la sociedad peruana y el
tratamiento adecuado de la diversidad y las relaciones entre los diferentes
grupos culturales que conviven en un espacio, de modo que permita
recuperar desde los distintos contextos culturales, todas aquellas
expresiones que se basan en el respeto a la otra persona y la tolerancia
frente a lo diferente. No obstante, este enfoque no admite aceptar
practicas culturales que vulneren derechos humanos o practicas
discriminatorias que toleren la violencia u obstaculicen el goce de igualdad
de derechos.!®

Es el reconocimiento de que hay poblaciones que, por sus caracteristicas
particulares, debido a su edad, género, orientacion sexual, grupo étnico y
situaciéon de discapacidad, frente a diversas formas de discriminacién vy
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar deben recibir
una atencién acorde a su situacién, caracteristicas y necesidades
especiales.?

Reconoce que la experiencia que las mujeres tienen de la violencia se ve
influida por factores e identidades como su etnia, color, religidn, opinién
politica o de otro tipo; origen nacional o social, patrimonio, estado civil,

16 Adaptado del capitulo 5 de Gestion del riesgo de desastres con enfoque de género. Recuperado de:
https://www.preventionweb.net/files/28782 captulogneroyriesgosfinal.pdf

17 Adaptado del capitulo 5 de Gestidn del riesgo de desastres con enfoque de género. Recuperado de:
https://www.preventionweb.net/files/28782 captulogneroyriesgosfinal.pdf

19 Protocolo
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orientacion sexual, condicidon de seropositiva, condicién de migrante o
refugiada, edad o discapacidad; y en su caso incluye medidas orientadas a
determinados grupos de mujeres.?°

Esta orientado a reducir las posibilidades de riesgo de las victimas de sufrir
dafio grave, tentativa de feminicidio o de llegar al feminicidio. Con este
enfoque se facilita una accion profesional preventiva??, efectiva y oportuna
mediante la valoracidén, categorizacion y gestion del riesgo.

Se pone especial atencidn en el contexto de emergencia y desastres ya que
la alteracidn de la rutina de los servicios y la movilizacién de personas hace
mas probable que se presenten hechos de violencia, desaparicion o muerte
de mujeres, nifias o personas vulnerables.

Reconoce a las victimas como sujeto de derecho para todo lo que le
protege, sin ningun tipo de discriminacidn. Las victimas son el centro de
atencién y preocupacién de los/las servidores/as publicos/as y privados,
quienes deberdn activar todos los instrumentos sectoriales e
intersectoriales para brindar atencién de calidad, oportuna y eficaz.?

A partir de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al
2030% en el que se consigna como definicién operativa de “enfoque

I"

territorial” a la accidn mediante la cual los desafios y soluciones a los
problemas o puntos criticos que dificultan la entrega o provisién del bien o
servicio, se definen teniendo en cuenta el territorio que parte de un
entendimiento ecoldgico, social, productivo, econdmico, linglistico,
cultural, espacial y geografico. Debiendo considerar esta diversidad para el

disefio y entrega de los servicios en las zonas rurales.

Adaptado del articulo 3 de la Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y los
Integrantes del Grupo Familiar.

21 Decreto Supremo N° 004-2018-MIMP, que aprueba la actualizacién del “Protocolo Interinstitucional de Accién frente al
Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.

22 PROTECT Il (2012). Competencias para la evaluacién del riesgo y gestion de la seguridad para la proteccion de las victimas de
alto riesgo. Viena: Women Against Violence Europe. Consulta: 18 de junio de 2014. http://violenciade
Genero.carm.es/export/sites/default/lineas_actuacion/proyectoseuropeos/actuaciones/_descargas/Manual_PROTECT_II. pdf.
Citado en Protocolo de Accidn Interinstitucional ante la muerte violenta, tentativa de muerte y violencia de alto riesgo contra
mujeres realizada Pas su pareja o expareja. PROMUVI Mujer, Paraguay 2017.

2 Inciso j) dé al 1.4 del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Mujer, aprobado por Resolucidon Ministerial N°
100-2021-

2 Degreto?ugr 0 N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.
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En ese sentido, las acciones deben considerar las especificidades de cada
realidad social y territorial, promoviendo una gestidén social integral,
descentralizada y participativa, priorizando las alianzas estratégicas en el
ambito local.?

Responde a la actuacién que, partiendo del enfoque de derechos, busca
garantizar el desarrollo integral de las personas, atendiendo a las
caracteristicas propias de cada etapa de su ciclo de vida y edad,
posibilitando asi una mejor calidad de vida.?®

Los principios son proposiciones o ideas fundamentales que guian la
intervencién del personal de los servicios del Programa Nacional AURORA,
gue realizan acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccién en la
intervencidn de los casos ante situaciones de emergencia.

Dicha intervencidn tiene en cuenta los siguientes principios:

La violencia de género es una expresion de la desigualdad y discriminacion
hacia las mujeres.

La violencia contra las nifas y mujeres adultas es producto de la
construccion social de las relaciones entre hombres y mujeres, aprendidas
a través del proceso de socializacién y a partir de la cual se genera una
situacion de desigualdad y discriminacion en las distintas esferas, que les
impide gozar de derechos y libertades en pie de igualdad, a través de
relaciones de dominio, de sometimiento y subordinacién hacia las
mujeres?’.

El personal de los servicios del Programa Nacional AURORA reconoce los
estereotipos, prejuicios y desigualdades de género en su intervencién y

%5 Validacion del Modelo de Intervencion de la Estrategia de Prevencién, Atencidn y Proteccidn frente a la Violencia Familiar y
Sexual en Zonas Rurales”. Lima, 2013).
26 Adaptado del Inciso a) del articulo 4 del Reglamento de la Ley N2 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales
para la consideragion primordial del interés superior del nifio, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2018-MIMP.
27 AdaptadoMeVBPisposiciones Generales, literal a) del numeral 5.6 de la Resolucién Ministerial N° 150-2016- MIMP que
aprueba los docugfentos denominados “Criterios de Derivacidn a los HRT”, “Lineamientos para la atencién y funcionamiento
de los Hogaé R&fugio Temporal” y “Modelo de Reglamento Interno Basico de los Hogares de Refugio Temporal”.
Linegmie QESr?aB«m amatencién y funcionamiento de los HRT.
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realiza acciones en el marco de su competencia, orientadas a corregir dicha
situacion.

En ese sentido, el personal de los servicios del Programa Nacional AURORA
realiza la intervencién de los casos ante las diferentes modalidades en las
gue se presenten las situaciones de emergencia, sin ningun tipo de
distincidn, exclusidn o restriccién basada en el sexo y que tenga por
finalidad o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce y
ejercicio de los derechos de las personas?®.

29

La intervencion del personal de los servicios del Programa Nacional
AURORA no debe en ningln caso exponer a la persona usuaria al impacto
emocional que implica el relato reiterado e innecesario de los hechos, las
preguntas y comentarios que juzgan, reprochan, culpabilizan y afectan su
intimidad.

Asimismo, deben identificar y denunciar la inaccién de las instituciones
responsables y las practicas que impliquen a las personas operadoras de
los servicios de justicia en la revictimizacion.

En todas las medidas concernientes a las nifias, niflos y adolescentes
adoptadas por instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos se
debe tener en consideracion primordial el interés superior del nifio°.

En cualquier medida que adopten las autoridades o acto que los
comprometa deben velar por el interés superior de las niias, los nifios y los
adolescentes, el cual debe anteponerse a cualquier otro interés. Por tanto,
constituye un deber el velar por la vigencia de sus derechos y la preferencia
de sus intereses, resultando que ante cualquier situacién en la que
colisione o se vea en riesgo el interés superior de las ninas, los nifios y los
adolescentes, indudablemente, este debe ser preferido antes que
cualquier otro interés. La nifiez constituye un grupo de personas de interés

28 Adaptado del articulo 2.1. del TUO de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del.grupo familiar.
29 Adaptado delVABR\b) del numeral 1.4 del Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente, aprobado mediante Resolucidn de
ola Direccioh Ejec| N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
30 Adaptado '@ efal 2. del articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la vigllr%gg%igclgmqene pamMujer y los Integrantes del Grupo Familiar.
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y de proteccion prioritaria del Estado y de toda la comunidad, por lo que
las politicas estatales le deben dispensar una atencién preferente3.

32

La atencién oportuna e inmediata constituye un deber del personal de los
servicios a cargo del Programa Nacional AURORA ante las diferentes
modalidades de situaciones de emergencia. En tal sentido, la intervencién
profesional debe realizarse de acuerdo a la urgencia o riesgo detectado
para la integridad de la persona usuaria.

33

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres,
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. Deben imponerse las
sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio. Implica la obligacidn de los/las profesionales de los servicios del
Programa Nacional AURORA de brindar respuestas efectivas y oportunas
gue garanticen el respeto a los derechos de las personas o publico usuario
sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad,
disposicidon de personal competente y participacion de las victimas en la
toma de decisiones de todo lo que les involucre.

Es importante que los servicios brinden una atencidn diferenciada a los siguientes
grupos, quienes pueden agudizar su condicidén de vulnerabilidad frente a situaciones
de emergencia:

— ldentificar su estado de salud fisica y mental, asi como otras
necesidades como alimentacidn especial, cuidados, medicinas,
transporte en sillas de ruedas, uso de bastén, entre otros.

— Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

31 Adaptado del articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

32 Adaptado del inciso f) del numeral 5.6 De la atencidn a las victimas de Hogares de Refugio Temporal de las Disposiciones
Generales de los Lineamientos para la atencidn y funcionamiento de los HRT de la Resolucién Ministerial N° 150-2016-MIMP,
que aprueba los. documentos denominados “Criterios de derivacién a los Hogares de Refugio Temporal”, “Lineamientos para la
iatiento de los Hogares de Refugio Temporal” y “Modelo de Reglamento Interno Bésico de los Hogares de

isd c) del numeral 1.5 articulo del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer, aprobado por

Reso’JumggJ dlgnaiuﬂwen erial N° 100-2021-MIMP.
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— Informar de manera clara y detallada respecto a la situacion de
violencia y las alternativas de solucion, evitando actitudes de
paternalismo y la infantilizacién infravalorando sus capacidades
fisicas y mentales.

— Asegurarse del entendimiento de las indicaciones brindadas
favoreciendo la comprensién de lo comunicado y adaptarse a las
dificultades que puedan tener, sobre todo si existe déficit sensorial.

— Considerar en el planeamiento de intervencién sus caracteristicas
individuales y su contexto particular, asi como al tipo de peligro al
que se enfrenta entre otros.

— Identificar si cuenta con redes de proteccion idéneas y de ser
necesario coadyuvar para la obtencién de asistencia humanitaria.

— Coordinar el ingreso y permanencia en albergues temporales3*
cuando no cuentan con un ambiente seguro para su integridad.

— Contribuir a que continten recibiendo atencién en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para
ellas/os.

— Verificar si los hechos de violencia de los que es victima se
extinguieron, se mantienen o se han incrementado.

— ldentificar si cuenta con redes de proteccion iddneas.

— Coordinar con otros servicios si presenta limitantes para priorizar la
asistencia humanitaria y su incorporacion a albergues temporales.

— ldentificar su estado de salud fisica y mental, sus necesidades
especiales como alimentacidn, cuidados, medicinas, entre otras.

— Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

— De corresponder al servicio, procurar contar con espacios
higiénicos diferenciados para mujeres y hombres, respetando el
derecho a la intimidad.

— Verificar si los hechos de violencia, de los que es victima, se
extinguieron, se mantienen o se han incrementado.

— Contribuir a que continten recibiendo atencidn en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para ellas.

Aidhprales son lugares que sirven para proporcionar techo, alimentacion, abrigo y seguridad a las victimas de
una emergeéncia g¥debastre, que involucra una serie de requisitos y servicios adecuados para los damnificados de una
emergencia ‘QWgSastpe. Tomado del documento Instalacion y Gestién de Albergues Temporales de INDECI. Recuperado de:
http;//bypad.intetl.cob.pe/doc/folletos/2017/3%20ALBERGUES%20TEMPORALES.pdf el 31 de octubre de 2023.
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— Procurar que accedan a ayuda humanitaria acorde a sus
necesidades.

— De corresponder al servicio, adoptar ajustes razonables de
procedimiento y de accesibilidad adecuados a las condiciones
particulares de la persona usuaria.

— Considerar las condiciones que limitan, impiden o dificultan realizar
ciertas actividades cotidianas debido a la alteracion de sus
funciones fisicas, auditivas, visuales y/o intelectuales a fin de
elaborar acciones especificas de atencion durante las situaciones de
emergencia.

— Dirigirse directamente a la persona con discapacidad utilizando
lenguaje claro, sencillo y cordial. Utilizar formas adicionales de
comunicacion como imdgenes, simbolos, lenguaje de sefias,
multimedia y tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
De ser necesario, establecer comunicacion con la persona
acompafante, si la hubiera.

— lIdentificar la necesidad de ayuda y cémo debe brindarse,
adaptando orientaciones y explicaciones a la capacidad
comprensiva de la persona; respetar los tiempos y formas de
interaccion sin interrumpir ni cuestionar; no exigir mas de lo que
pueden hacer, ni subestimar su capacidad.

— ldentificar su estado de salud fisica y mental, sus necesidades
especiales como alimentacidn, cuidados, medicinas, entre otras.

— Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

— Procurar que accedan a ayuda humanitaria acorde a sus
necesidades.

— Procurar la pronta obtencidn de medidas de proteccién o de lo
contrario insertarlas con la red familiar idonea que les brinde
proteccién previo consentimiento expreso.

— Verificar si los hechos de violencia de los que es victima cesaron, se
mantienen o se han incrementado.

— Contribuir a que continten recibiendo atencidn en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para
ellas/os.

y
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De corresponder al servicio, reducir tanto como sea posible el
estrés que atraviesan las nifias, nifios y adolescentes a lo largo del
proceso de atencion.

Comunicar a la Policia Nacional del Peru y/o autoridad competente
las desapariciones de nifias, nifios y adolescentes, a fin de evitar
situaciones de maltrato fisico, psicolégico, explotacién infantil y
abuso sexual al que pueden ser expuestas/os.

Identificar su estado de salud fisica y mental, sus necesidades
especiales como alimentacidn, cuidados, medicinas, entre otras.
Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

Contribuir a que continten recibiendo atencion en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para
ellas/os.

Verificar si los hechos de violencia de los que es victima cesaron, se
mantienen o se han incrementado.

Identificar si cuenta con redes de proteccion idéneas y de ser
necesario coadyuvar para la obtencion de asistencia humanitaria.
De corresponder al servicio, acompafar y/o coordinar con la
autoridad competente ante situaciones de nifias, nifios vy
adolescentes no acompafiadas/os, para la pronta ubicacion de sus
redes de proteccion.

Contribuir a que continlden recibiendo atencidon en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para
ellas/os.

Tener en cuenta la presencia de las personas migrantes, sus
vulnerabilidades, particularidades y fortalezas identificadas a fin de
brindar la atencidon acorde a sus necesidades.

Tener en cuenta las necesidades concretas de los hijos/as y otras
personas dependientes de la victima, independientemente de su
condicion de migrante interno o externo, y de su capacidad o
voluntad para cooperar en las acciones judiciales.

Brindar informacidn sobre la legislacién vigente y los mecanismos
legales previstos frente a la violencia.
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Verificar si los hechos de violencia de los que es victima cesaron, o
si se requiere plantear y ejecutar una estrategia y las acciones
necesarias para prevenir nuevos hechos de violencia.

Identificar si cuenta con redes de proteccién idéneas y de ser
necesario coadyuvar para la obtencidn de asistencia humanitaria.
Identificar su estado de salud fisica y mental, sus necesidades
especiales como alimentacidn, cuidados, medicinas, entre otras.
Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

Coordinar con otros servicios si presenta limitantes para priorizar la
asistencia humanitaria y su incorporacién a albergues temporales.
Coordinar con la Embajada o Consulado, segln corresponda, para
la ubicaciéon de familiares, amistades y redes de proteccion, y
determinacién de la situacién de residencia en el territorio nacional
y, de corresponder, el retorno de la persona a su pais de origen u
otro pais.

En caso se requiera de un intérprete o traductor, coordinar la
participacién de una persona traductora registrada en el Registro
Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura o identificar a otra persona o
entidad que pueda desarrollar esta funcién. En caso que ello no sea
posible, el servicio conjuntamente con la familia, de contarse con
ella, puede identificar a la persona de su confianza para desarrollar
esa funcion.

Contribuir a que continlden recibiendo atencidon en los servicios del
Programa Nacional AURORA y que estos sean accesibles para ellas.

Reconocer que la atencién a personas LGBTI se debe dar bajo el
estricto cumplimiento al derecho a la igualdad y no discriminacién
y al reconocimiento de que la orientacion sexual, identidad y
expresion de género de las personas no pueden ser limitantes para
brindar la atencidn acorde a las necesidades y caracteristicas
particulares identificadas en los servicios.

Identificar su estado de salud fisica y mental, asi como otras
necesidades como alimentacidén especial, cuidados, medicinas,
entre otros.

Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.
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— Informar de manera clara y detallada respecto a la situacion de
violencia y las alternativas de solucién, utilizando un lenguaje
inclusivo y respetuoso, sin presuponer la heterosexualidad de las
personas que son atendidas en el servicio.

— Respetar la privacidad de las personas LGBTI, quienes no tienen la
obligacidn de revelar su orientacion sexual o identidad de género o
expresion de género, toda vez que es parte de su intimidad y no
constituye un pre requisito para la atencién en los servicios.

— Respetar los términos gay, lesbiana, bisexual, trans e intersexual, u
otro, si la persona que accede al servicio de atencion se identifica
como tal.

— Preguntar a la persona cudl es el nombre con el que quiere ser
atendida y referirse siempre a la persona de acuerdo con la
identidad expresada o su nombre social. Sin perjuicio de ello,
utilizar los nombres y apellidos consignados en el documento de
identidad, para las acciones legales u otras que correspondan.

— lIdentificar las necesidades, problematicas y caracteristicas
culturales de los grupos étnico culturales frente a la violencia contra
las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual.

— ldentificar su estado de salud fisica y mental, asi como otras
necesidades como alimentacidn especial, cuidados, medicinas,
entre otros.

— Coordinar con el establecimiento de salud para la atencién que
corresponda.

— Informar de manera clara y detallada respecto a la situacién de
violencia y las alternativas de solucién, utilizando un lenguaje
sencillo y comprensible segun la edad, el nivel de comprensién y
contexto cultural y linglistico de las personas pertenecientes a
pueblos indigenas y poblacién afroperuana®>.

— En caso se requiera de un intérprete o traductor, coordinar la
participacién de una persona traductora registrada en el Registro
Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura o identificar a otra persona
gue pueda desarrollar esta funcién. En caso que ello no sea posible,

V°B®,
35Adaptadofdel Dgreto Supremo N° 009-2019-MC, consideraciones bdsicas para la atencién diferenciada a nifias, nifios y
adolescentel ends u originarios, literal f).
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el servicio conjuntamente con la familia puede identificar a la
persona de su confianza para desarrollar esa funcién.
— ldentificar si cuenta con redes de proteccién idéneas y de ser
necesario coadyuvar para la obtencion de asistencia humanitaria.
— Coordinar con otros servicios si presenta limitantes para priorizar la
asistencia humanitaria y su incorporacién a albergues temporales.
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Ante la posibilidad de presentarse un escenario de riesgo, corresponde tomar
medidas orientadas a la prevencién, reduccién y control del riesgo para asegurar la
continuidad y operatividad de los servicios del Programa Nacional AURORA, por lo
gue se deben tener en cuenta las acciones de prevencion, medidas de bioseguridad,
la modalidad de trabajo, medios tecnoldgicos a utilizar, entre otras que se desarrollan
en las fases previa, de provisién y posterior a las situaciones de emergencia.

Las/los Coordinadores/as Territoriales como responsables de representar al
Programa Nacional AURORA, a nivel territorial, realizan las gestiones necesarias y
participan en los espacios de coordinacién para atender las situaciones de
emergencia’®.

La atencion se sujeta a las necesidades y demandas de cada una de las zonas
damnificadas en funcién a los servicios disponibles y/o cercanos a las referidas zonas,
asi como del personal disponible de los servicios cercanos a la zona afectada. Para tal
efecto, los equipos se organizan de acuerdo a las necesidades presentadas.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces:

— Organiza el servicio con todo el personal, asegurando la continuidad de la
atencién de las personas usuarias.

— Verifica que el servicio cuente con luces de emergencia y sefialéticas que
identifiquen las salidas de emergencia y las zonas seguras. Asimismo, que se
cuente con extintores, botiquin y mochilas de emergencia entre otros.

- Verifica que el servicio cuente con un directorio permanentemente
actualizado que permita el mapeo de actores, las direcciones, nimeros
telefdnicos, correos de las autoridades y entidades con las que se cuenta en
la zona, asi como de pdaginas web, aplicativos que permitan la comunicacién
fluida para las coordinaciones oportunas.

36 De acuerdo a lo sefialado en la Directiva N° 001-2023-MIMP-ODN “Organizacion y funcionamiento de las brigadas operativas
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para la respuesta ante emergencias y/o desastres de Nivel 4 0 5”, aprobada
con la Resolucién Ministerial N° 260-2023-MIMP, si la situacion de emergencia es de nivel 4 o 5, el/la Jefe/a de la Brigada
Operativa toma,contacto con el/la coordinador/a territorial del Programa Nacional AURORA de la zona afectada, quien asume
la coordinacién\d@hlaneamiento, ejecucion, control y evaluacion de la participacion del MIMP en apoyo a la poblacion afectada
y/o damnifitada y, vez participa en las mesas de trabajo de las Plataformas de Defensa Civil locales y/o regionales durante
sentacion del MIMP (esta actividad la cumple el/la coordinador/a territorial hasta la llegada al lugar de
la er]_nl%rgjggi&iglem 0Ira Jefe/a de la Brigada Operativa).
NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz

FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B® 2 7
Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00




- Promueve el cumplimiento obligatorio de las disposiciones establecidas por
el Gobierno central, incorporando aquellas especificas brindadas por el
sector, la sede central y las/os Coordinadoras/es Territoriales, de ser el caso.

- Gestiona que el personal del servicio reciba capacitacién sobre las medidas
de proteccion para el cuidado de la salud en relacién con las situaciones de
emergencia.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces y el personal del servicio:

— Realizan una evaluacion preliminar del estado de la situacién de emergencia,
en cuanto a la integridad de las personas, infraestructura y condiciones
generales, la que se informa al Coordinador/a Territorial para las acciones
gue correspondan.

— Adecuan sus intervenciones ante la indicacidén de la Unidad de Gestion del
Talento Humano e Integridad (en adelante, UGTHI) de variar temporalmente
la modalidad de trabajo presencial a las modalidades de teletrabajo total o
teletrabajo parcial.3’

— Organizan un sistema de comunicacién simultanea que permita informar
sobre su situacidén, dificultades en el desplazamiento, la operatividad del
servicio y otros.

— En caso de la ocurrencia de una situacidon de emergencia que interrumpa el
normal funcionamiento de los sistemas de informacién que hacen uso los
servicios del Programa Nacional AURORA, coordinan con la Unidad de
Tecnologias de la Informacidon (UTI) para la ejecucion del Plan de
Contingencia Informatico y Recuperacion de Servicios de Tecnologia de la
Informacién, a fin que éstos sean restablecidos en el menor tiempo
posible38. Asimismo, en caso de que ocurra una situacion de emergencia que
afecte el funcionamiento de los equipos informaticos (computadoras,
impresoras, entre otros), establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador/a Territorial y/o el/la Director/a de la Unidad de Atencién y
Proteccion (en el caso de los servicios Chat 100 y Linea 100), a fin de
gestionar con la Unidad de Tecnologias de la Informacion, los recursos y
medios logisticos necesarios para afrontar la situacién de emergencia.

37 Numeral 4,2=gelArticulo 4.- Modalidades del teletrabajo del D. S. N° 002-2023-TR Decreto Supremo que aprueba el

de ° 31572, Ley del Teletrabajo.
T} Dirgtcion Ejecutiva N.° 105-2024-MIMP-AURORA-DE que aprueba el Plan de contingencia Informatico y

RECLHDEFSICIOH de~SErvicios de Tecnologias de la Informacion.
rmado digitalmente por
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— Realizan las coordinaciones con la UGTHI para la asistencia en salud y el
monitoreo respectivo al personal del servicio que se encuentre afectada en
su salud.

— Mantienen la calma y serenidad con el propdsito de que la interaccién con
las personas usuarias transmita calidez, empatia y horizontalidad, en un
clima de confianza que contribuya a reducir la carga tensional ocasionada
por la situacién que se suscita.

— Comunican y/o articulan de forma verbal o escrita con la Policia Nacional del
Peru, Ministerio Publico, Poder Judicial, Establecimientos de Salud, Unidad
de Proteccion Especial, Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Defensorias Municipales de Nifas, Nifios y Adolescentes
(DEMUNA) de la zona, segln corresponda, a fin que actuen en el marco de
sus competencias, cuando los servicios del Programa AURORA, no hayan
podido tener acceso a la persona usuaria. Luego de ello, solicitar informacién
de los resultados de dicha intervencién para el abordaje complementario
por parte de los servicios del Programa AURORA.

— Informan de ser necesario, sobre el estado de la situacidn, las personas
operadoras, infraestructura y condiciones generales para el retorno. Se
recomienda utilizar el Anexo 02 Reporte Preliminar.

— Proveen informacion al/la Coordinador/a Territorial, respecto a las acciones
a realizar ante una situacidon de emergencia, tomando como referencia las
disposiciones establecidas en el Plan de Operaciones de Emergencia
Sectorial (POES) del MIMP?° en el marco de sus competencias.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces:

— Verifica las condiciones del local, el estado de su operatividad y realiza las
coordinaciones necesarias que permitan restablecer la atencién.

— Obtiene informacién real y completa sobre las condiciones de la
infraestructura, mobiliario, equipos tecnolégicos, comunicaciones, vias de
acceso afectados por la situacién de emergencia.

— Informa de ser necesario, sobre el estado de la situacién de emergencia, el
personal del servicio, las condiciones de la infraestructura, si el local requiere
mejoras o se encuentra en situacion de inhabitabilidad y realiza las

3% Numeral 6.10.1 (...) debe organizar su intervencion en los albergues temporales habilitados para las familias damnificadas a
través de las siguientes lineas de accidn: prevencidn, atencion especializada y proteccidén especializada y numeral 6.10.2.
Asegurar qug’laé*8Jicios (...) previas las coordinaciones administrativas que correspondan, teniendo en consideracion el tipo
de emergericia, ag o la cantidad de poblacidon afectada y las caracteristicas de la zona, puedan desplazarse a los lugares
donde se entU%g g/poblacidn afectada para ejecutar las acciones necesarias del Plan de Operaciones de Emergencia Sectorial

del I¥lini t%ri.o destd Mujer y Poblaciones Vulnerables aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 179-2021-MIMP.
irmado digitalmente por
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coordinaciones necesarias que permitan restablecer la atencion. Se
recomienda utilizar el Anexo 03 Reporte Complementario.

Evalia con el equipo de profesionales del servicio el trabajo desarrollado
durante la fase critica de la emergencia y genera un espacio donde se
compartan experiencias, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.
Comunica al/la Coordinador/a Territorial a fin que realice las acciones
necesarias con las autoridades de la zona y Centro de Operaciones de
Emergencia-COE de la localidad para atender las necesidades de acuerdo a
las competencias del Programa Nacional AURORA.

El objetivo principal de la prevencion frente a situaciones de emergencia, es

fortalecer las capacidades de las/os profesionales de los servicios que permitan

desarrollar las acciones necesarias para gestionar en forma eficaz todos los tipos de

emergenciay lograr transiciones metédicas y ordenadas desde la respuesta hasta una

recuperacién sostenida.

En ese sentido, el/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces implementa

lo siguiente:

Impulsa el entrenamiento y la participacidon del personal en simulacros de
evacuacion, de control de incendios, entre otros.

Organiza las acciones de prevencion relacionadas a la implementacién de
botiquin y mochila de emergencia, ademas de la revisién peridédica de
extintores y sefialéticas.

Identifica las rutas de evacuacion, los puntos de reunion, las caracteristicas de
la evacuacion (si existen escaleras, pasillos, desniveles, etc.), sefiales de
evacuacién, luces de emergencia, el sistema contra incendio, la caja de
energia eléctrica-caja general y los extintores.

Designa a las personas responsables de cada tarea en la evacuacion,
sefializacion del local, seguridad interna, mochila de emergencia, botiquin,
entre otros.

Ante situaciones de emergencia, la atencién de los casos debe considerar lo

establegidd'n\las normas de bioseguridad dispuestas por el Ministerio de Salud o el

ional AURORA, segun corresponda.
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En ese sentido, corresponde a la Coordinacién Territorial gestionar la provision de
accesorios de bioseguridad como: mascarillas, caretas faciales, guantes entre otros,
asi como utiles de higiene y desinfeccion a las/os profesionales de los servicios.

En casos de desastres o conflictividad social, adicionalmente gestionar la provision de
botas, poncho de lluvia, cascos y lentes anti impacto ademas considerar de acuerdo
a la realidad en territorio, chalecos salvavidas. Asimismo, es necesario contar con
mochilas de emergencia.

Los servicios frente a situaciones de emergencia, priorizan la seguridad de las
personas usuarias y de las/os profesionales, por lo que de ser necesario se
implementan diferentes modalidades de atencidon para asegurar el acceso a los
mismos. Se consideran la modalidad presencial, teletrabajo total y teletrabajo
parcial:

El personal desarrolla las labores encomendadas por el Programa Nacional
AURORA en las instalaciones del servicio.

Es aquel en el que se acuerda la prestacién de labores no presenciales, salvo
eventuales actividades o coordinaciones presenciales en la oportunidad en
que el/la teletrabajador/a lo estime necesario o en que lo requiera el/la
empleador/a publico y/o privado.

Es aquel en el que se acuerda la prestacién de actividades presenciales y
actividades no presenciales. La distribucién de la jornada debe ser
especificada en el contrato de trabajo o en el acuerdo de cambio de
modalidad de prestacion de labores.

eral 4.1 del Articulo 4.- Modalidades del teletrabajo del D. S. N° 002-2023-TR Decreto Supremo que aprueba
¢y N° 31572, Ley del Teletrabajo.
42 Litgral b)j.de eral 4.1 del Articulo 4.- Modalidades del teletrabajo idem.
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Frente a situaciones de emergencia, las/os profesionales de los servicios,
adicionalmente a la modalidad de trabajo implementada utilizan los medios
tecnoldgicos necesarios para la atencién oportuna que el caso requiera, como:
llamadas telefénicas, videollamadas, videoconferencias, mensajeria instantanea y
mesas de partes virtuales, entre otros.

El MIMP como ente rector de las politicas nacionales y sectoriales sobre mujer,
promocion y proteccién de las poblaciones vulnerables, integrante del Grupo de
Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres, en adelante GTGRD y considerado
como entidad de primera respuesta ha elaborado distintos Planes de Contingencia
con el objetivo de brindar atencién y proteger a la poblaciéon vulnerable bajo
competencia del Sector, afectada ante una situacion de emergencia.

El plan de contingencia ante situaciones de emergencia es un instrumento técnico de
planeamiento especifico y gestién obligatoria, cuyo propdsito es proteger la vida
humana y el patrimonio, contiene las responsabilidades, competencias, tareas y
actividades de los involucrados en la ejecucién del plan a fin de mantener un
adecuado canal de comunicacién entre estos; ademds forma parte de los planes
especificos por procesos y es elaborado en concordancia con el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD, por esa razon los planes de
contingencia sectorial son elaborados por el GTGRD y aprobados por el titular del
sector.

El Programa Nacional AURORA cuenta con diversos servicios de orientacion,
atencidn, proteccién y reeducacion a las mujeres, integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual, quienes ante una situacién de emergencia
existe una alta probabilidad de ocurrencia de situaciones de violencia, principalmente
hacia la poblacion mas vulnerable, entre ellas las mujeres, nifias, nifios vy
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, etc.

Los procedimientos para la respuesta ante las situaciones de emergencia se
encuentran establecidas en los Planes de Contingencia del Sector®*, las que detallan
las acciones especificas que el Programa Nacional AURORA deberd ejecutar,

43 Resolucién Ministerial N° 288-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia del sector mujer y poblaciones vulnerables
ante sismo de, ;?::w agnitud seguido de tsunami frente a la costa central del Perd.

4 |bidem; Resolugfon Ministerial N° 289-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia del sector mujer y poblaciones
vulnerables g uvjds intensas y Resolucién Ministerial N° 287-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia del sector
mujglrnxapool)%llgfnlqmesoyulnerables ante bajas temperaturas.
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determinando responsabilidades concretas y desarrollando procedimientos en el
manejo de emergencias de nivel 4 0 5 en las zonas afectadas.

En ese sentido, los/as Coordinadores/as Territoriales del Programa Nacional AURORA
de las zonas afectadas ante una situacién de emergencia en coordinacién directa con
la Oficina de Defensa Nacional, y a través de los Centros de Emergencia Mujer y
demds servicios, de su zona de responsabilidad, asumen la coordinaciéon del
planeamiento, ejecucidn, control y evaluacidn de la participacién del MIMP en apoyo
a la poblacion damnificada o afectada; se conducen de acuerdo a planes de
contingencia del sector para el apoyo de las poblaciones damnificadas. Asimismo,
participan en las mesas de trabajo de las Plataformas de Defensa Civil locales y/o
regionales durante la emergencia en representacién del MIMP#.

lucién Ministerial N° 179-2021-MIMP que aprueba el Plan de Operaciones de Emergencia Sectorial del

M|n|r_steréodde; dNjer y Poblaciones Vulnerables
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El servicio preventivo y de atencién Chat 100 tiene cobertura nacional y el acceso al

servicio es virtual. Las disposiciones del presente capitulo tienen en cuenta tanto el

espacio fisico donde el personal desarrolla su intervencién como el lugar del pais

donde se encuentra la persona usuaria que accede al servicio.

FASES

PREVIA

PROVISION

DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO CHAT 100
FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA

La persona responsable del servicio Chat 100 o quien haga sus
veces, difunde a todo el personal las situaciones de emergencia
que se presenten en las diversas zonas del pais, a fin de
considerar el contexto y la necesidad de la poblacién al
momento de brindar la informacion y orientacion del servicio.

La persona responsable del servicio Chat 100 o quien haga sus
veces:

Comunicay alerta a las personas operadoras sobre las zonas
donde se presentan situaciones de emergencia, con el
propdsito de brindar informacién, orientacidén y consejeria a
las personas que se comunican con el servicio y que se
encuentren en dichas zonas.

Frente a la pérdida de energia eléctrica y agua, coordina y
establece estrategias para continuar con la atencidn.
Establece las coordinaciones necesarias y gestiona con la
Unidad de Administracion, los recursos y medios logisticos
necesarios para afrontar la situaciéon de emergencia.

Frente a la pérdida de conexidn del servicio de telefonia e
internet, coordina y establece estrategias para continuar
con la atencidn. Establece las coordinaciones necesarias y
gestiona con la Unidad de Tecnologias de la Informacion, los
recursos y medios logisticos necesarios para afrontar la
situacion de emergencia.

El personal del servicio CHAT 100:

V°B?,

Brinda informacién y orientacion a las personas que acceden
3l servicio ya sea para absolver consultas o reportar hechos
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POSTERIOR | De acuerdo a la naturaleza del servicio, no aplica la fase posterior.

y

Firmado digitalmente por

de violencia y/o realizar intervenciéon en crisis si fuese
necesario.

Si un tercero o la misma persona accede al servicio y reporta
su condicidn de afectacién en su salud o se encuentra en
peligro u otra circunstancia, la persona operadora del
servicio coordina acciones de apoyo con el servicio de salud,
PNP y/o la autoridad competente, asi como refiere a los
servicios del Programa de corresponder.

Si un tercero o la misma persona accede al servicio y reporta
que se encuentra herida, atrapada o da a conocer la
desaparicion de una persona a causa del estado de
emergencia o conflicto social, de ser posible se identifica a
la/s persona/s, el lugar donde ocurrid, sus caracteristicas
personales y se coordina con la autoridad competente.

Si se reporta por medio del servicio a personas afectadas con
necesidades especiales en el contexto de la conflictividad
social que requiere ser atendida o cuya lengua no es el
castellano, se identifican esas particularidades y se coordina
con las autoridades competentes
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El servicio Linea 100 tiene cobertura nacional y el acceso al servicio es por cualquier
medio telefénico. Las disposiciones del presente capitulo tienen en cuenta tanto el
espacio fisico donde el personal desarrolla su intervencién como el lugar del pais
donde se encuentra la persona usuaria que accede al servicio.

Situaciones de
emergencia

FASES DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO LINEA
100 FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA

ESTADO DE EMERGENCIA
CONFLICTIVIDAD SOCIAL
EMERGENCIA SANITARIA

DESASTRES

El/la coordinador/a del servicio Linea 100 o quien haga sus
veces:

— Difunde informacién donde se presentan situaciones
PREVIA de emergencia de las diversas zonas del pais a fin de X X X X
tener en cuenta el contexto y la necesidad de la
poblacién al momento de brindar la informacion vy
orientacion del servicio.

El/la coordinador/a del servicio Linea 100 o quien haga sus
veces:

— Gestiona la dotacién de equipos, software, aplicativos
y accesorios para las personas operadoras del servicio,
de ser necesario.

— Frente a la pérdida de energia eléctrica y agua,
coordina y establece estrategias para continuar con la
i atencién. Establece las coordinaciones necesarias y
PROVISION gestiona con la Unidad de Administracién, los recursos =~ X X X X
y medios logisticos necesarios para afrontar la
situacidn de emergencia.

— Frente a la pérdida de conexion del servicio de
telefonia e internet, coordina y establece estrategias
para continuar con la atencién. Establece las
coordinaciones necesarias y gestiona con la Unidad de
Tecnologias de la Informacién, los recursos y medios
logisticos necesarios para afrontar la situacidon de
gemergencia.

V°B?,
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El personal del servicio de Linea 100:

— Brinda intervencion en crisis y/o contenciéon emocional
a las personas que acceden al servicio en busqueda de
escucha, orientacidn o contencién emocional.

— Brinda informacién y orientacién a las personas que
acceden al servicio ya sea para absolver consultas o
reportar hechos de violencia, asi mismo la persona
operadora identifica que esta en riesgo su integridad,
realiza las acciones necesarias a través de los servicios
y autoridades competentes para su pronta
intervencion, de igual forma se realiza la derivacién a X
servicios del Programa Nacional AURORA.

— Comunica en tiempo real a el/la coordinador/a y/o
supervisor/a del servicio su condiciéon personal y/o
dificultades de acceso debido al estado de emergencia,
conflicto social u otro.

— Realiza el seguimiento de los casos reportados como
violencia hasta 24 horas después de reportados los
hechos a fin de conocer el estado de salud, la
intervencion de la autoridad segin su competencia, asi
como su insercion en los servicios del Programa
Nacional AURORA.

POSTERIOR De acuerdo a la naturaleza del servicio, no aplica la fase posterior.

\\7

Firmado digitalmente por
NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz
FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00



El SAU estd ubicado en ocho departamentos: Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huanuco,
La Libertad, Lima, Madre de Dios y Puno.

Frente a situaciones de emergencia, el equipo SAU procura garantizar la provision,
continuidad y restablecimiento de la atencién de manera célere, interdisciplinaria y
gratuita para la pronta proteccién, recuperacién y acceso a la justicia especialmente
de las personas afectadas por hechos de violencia hacia las mujeres e integrantes del
grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364, asi como a las personas afectadas por
hechos de violencia sexual de las zonas rurales.

El SAU, como servicio esencial, activa disimiles y singulares formas de atencién, con
el propdsito de gestionar su continuidad para el acceso al sistema de justicia y los
servicios de atencion, contribuyendo a su insercién al sistema de prevencién,
atencidn, proteccioén de las personas afectadas por hechos de violencia.

Situaciones de

emergencia
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El/la coordinador/a del SAU o quien haga sus veces:
— Genera condiciones de conviccidon en el equipo para el
desarrollo de estrategias preventivas para afrontar
circunstancias de emergencia y la continuidad de la
provision del servicio. Articula con el/la Coordinador/a
Territorial la vinculacion del servicio con los sistemas
PREVIA locales de alerta temprana, vigilancia sanitaria y x X X X
seguridad.
— Organiza el servicio con todo el personal, asegurando
la atencion interdisciplinaria de las personas usuarias.
— Gestiona que el servicio cuente con el equipo completo
y de profesionales, garantizando su capacidad operativa.
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PROVISION

— Acuerda con el equipo, que de ocurrir una situacién de
emergencia que impida el acceso al servicio,
determinar un punto de reunidn seguro,
preferentemente en area libre, al cual acudir de
manera diaria y en el mismo horario para coordinar la
respuesta del servicio.

El/la coordinador/a del servicio SAU o quien haga sus
veces, de corresponder, realiza acciones de coordinacion
con la contraparte del convenio que proporciona el local,
con la finalidad de programar periddicamente la limpieza,
mantenimiento y desinfeccién de los ambientes.

El/la coordinador/a del SAU o quien haga sus veces
acuerda con el equipo, que, de ocurrir una circunstancia de
emergencia sanitaria, hacen uso de materiales de asepsia
y equipos de bioseguridad, los que son extensivos a las
personas usuarias del servicio.

Considerar de manera prioritaria el empleo de las mesas
de partes virtuales habilitadas en las instituciones para el
envio de oficios, denuncias, notas, cartas, solicitud de
informacién de la atencidn brindada, etc.

En casos de flagrancia delictiva, el servicio complementa lo
sefialado en su protocolo, solicitando a la brevedad la
intervencion policial o detencidn preliminar de la persona
agresora, elaboracidn de acta de intervencién policial y
comunicacion inmediata a la Fiscalia Penal o Mixta de
Turno o la que haga sus veces.

En casos de violencia sexual, es necesaria la celeridad en la
atencidn, de contarse con la autoridad competente en la
zona, promover la realizacién inmediata de la Entrevista
Unica y coordinacién obligatoria de manera presencial con
el Sector Salud para la aplicacion del KIT de emergencia.

Durante la intervencién en el lugar donde se encuentra la
persona usuaria:

— Realiza las acciones que sean necesarias para la
intervencion en los casos con el propdsito de gestionar
su continuidad para el acceso al sistema de justicia y los
servicios de atencidn, contribuyendo a su insercién al
sistema de prevencion, atencién, proteccidén de las
personas afectadas por hechos de violencia

— ElI equipo SAU, brinda contencion emocional,
intervencion en crisis de corresponder.

— Elabora denuncias, apersonamiento y escritos
necesarios, ademas de la solicitud de medidas de
proteccién y cautelares; prioriza su presentacién vy

y diligenciamiento en mesas de partes virtuales o a
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través de medios electrénicos u otros medios
permitidos por la PNP y la autoridad competente.

— ldentifica las redes de soporte familiar y/o social
procurando insertar a la persona usuaria en redes de
apoyo familiar e institucional idoneas.

— Articula con operadores del sistema de justicia a fin que
las victimas tengan acceso oportuno e inmediato al
sistema, medidas de proteccion inmediata y sancién a
la conducta criminal que vulnera derechos.

— Se sugiere al equipo de intervencién, considerar el
tiempo necesario y cumplir con las recomendaciones
de cuidado y autocuidado.

Ante situaciones excepcionales en las que el personal del
SAU, no hayan podido acceder a la persona usuaria,
comunicar a la PNP de la zona, Ministerio Publico, Poder
Judicial, a fin de que actuen en el marco de sus
competencias; de manera complementaria, solicitar
informacion de los resultados de dicha intervencion para el
abordaje posterior por parte de los servicios del Programa
Nacional AURORA.

El/la coordinador/a del servicio SAU o quien haga sus
veces:

— De ser necesario, coordina el despliegue de personal a
otra localidad para garantizar la continuidad de la
atencion, dispone del uso de la movilidad o gestiona el
medio de transporte mas adecuado para el equipo,
considerando la lejania, recursos, rutas para el
desplazamiento y acceso a la persona victima de
violencia y efectuar el traslado y diligencias necesarias.

— Articula y coordina haciendo uso de medios
telematicos, con servicios aliados la derivacidn,
continuidad y seguimiento la atencién a las personas
victimas.

— Frente a la pérdida de energia eléctrica y agua,

coordina y establece estrategias para continuar con la
atencion. Establece las coordinaciones necesarias con
el/la Coordinador Territorial a fin de gestionar con la
Unidad de Administracién, los recursos y medios
logisticos necesarios para afrontar la situacion de
emergencia.

— Frente a la pérdida de conexién del servicio de

V°BS, . L .
J ecnologias de la Informacién, los recursos y medios

telefonia e internet, coordina y establece estrategias
para continuar con la atencién. Establece las
coordinaciones necesarias con el/la Coordinador
Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
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POSTERIOR

logisticos necesarios para afrontar la situaciéon de
emergencia.

El/la coordinador/a o quien haga sus veces de estar
afectada la infraestructura del servicio, siendo inhabitable,
coordina para que las/os profesionales accedan a carpas
determinando su ubicacion que facilite la atencidn
inmediata y oportuna.

Si la situacion de emergencia ocurre cuando el equipo o
parte del equipo del servicio esta en campo, y es imposible
retornar a la sede, acude al punto de reunidén acordado
previamente, coordinando de ser posible telefénicamente
el/la coordinador/a o quien haga sus veces.

El/la coordinador/a del servicio o a quien haga sus veces y
el personal del servicio, frente a circunstancia de
emergencia:

— De existir la necesidad de realizar reuniones de trabajo
o coordinacién entre entidades de la Administracién
Publica, con gremios o representantes de la sociedad
civil, debe preferirse realizarlas de manera virtual.

— El equipo de atencién realiza los procedimientos
sefialados en el protocolo correspondientes a la
atencién urgente: comprende las acciones dirigidas a
informar, orientar, contener y evaluar la situacién de
riesgo, y, tiene por objetivo analizar los hechos de
violencia, disefiar e implementar las estrategias para
abordar la violencia, movilizando los recursos internos
y externos para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccién y recuperacién de la persona usuaria.

\\7
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El CEM, frente a situaciones de emergencia, procura garantizar la provision,
continuidad y restablecimiento de la atencién de manera célere, interdisciplinaria,
especializada, integral y gratuita para contribuir con la pronta proteccién,
recuperacién y acceso a la justicia especialmente de las personas afectadas por
hechos de violencia hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar en el marco de
la Ley N° 30364, asi como a las personas afectadas por hechos de violencia sexual,
con énfasis en los casos en flagrancia, feminicidio, tentativa de feminicidio, violencia
sexual y violencia de pareja en riesgo moderado o severo.

En ese sentido, el CEM implementa las acciones e intervenciones necesarias de
prevencion y proteccion con articulacion territorial, a fin de coadyuvar a la pronta
mitigacion de los riesgos y el restablecimiento de la vida cotidiana de la poblacién en
base a los principios, enfoques y acciones para alcanzar el mayor grado de
satisfaccién por la intervencién.

Situaciones de

emergencia
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El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces:
— Promueve el cumplimiento obligatorio de las
disposiciones establecidas por el Gobierno central,
incorporando aquellas especificas brindadas por el
sector, la sede central y el/la Coordinador/a Territorial
de ser el caso.
— Genera condiciones orientadas al compromiso del
PREVIA X X X X

equipo en el desarrollo de estrategias preventivas para
afrontar circunstancias de emergencia y la continuidad
de la provision del servicio. Articula con el/la
Coordinador/a Territorial la vinculacion del servicio con
los sistemas locales de alerta temprana, vigilancia
sanitaria y seguridad.

Organiza el servicio con todo el personal, asegurando la
dtencioén interdisciplinaria a las personas usuarias.
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PROVISION

— Gestiona que el servicio cuente con el equipo completo
de profesionales, garantizando su capacidad operativa.

De presentarse una situacién de emergencia que impida el
acceso al servicio, el/la coordinador/a del CEM acuerda con
el equipo un punto de reunién seguro, preferentemente en
area libre, al cual acudir de manera diaria y en el mismo
horario para coordinar la respuesta del servicio.

El/la coordinador/a del CEM o quien haga sus veces difunde
entre el personal del servicio la declaratoria del estado de
emergencia, en especial si comprende a la zona donde se
encuentra la sede del servicio o en las zonas donde se
encuentran las sedes de los servicios y las entidades con las
gue coordina e interactua, a fin de considerar el contexto y
la necesidad de la poblacion al momento de brindar la
informacion y la provision del servicio.

De ocurrir una circunstancia de emergencia sanitaria, el/la
coordinador/a del CEM o quien haga sus veces acuerda con
el equipo hacer uso de materiales de asepsia y equipos de
bioseguridad, los que son extensivos a las personas usuarias
del servicio.

El personal del CEM recibe capacitacion del Programa
Nacional AURORA sobre las medidas de proteccion para el
cuidado de la salud en relacién con el problema sanitario.

Procurar contar con la ubicaciéon exacta del lugar de la
intervencién, para evitar dilaciones en la atencién
interdisciplinaria durante el proceso de validacion.

El/la coordinador/a del servicio CEM o quien haga sus veces,
frente a la pérdida de energia eléctrica y agua, coordina y
establece estrategias para continuar con la atencion.
Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Administracion, los recursos y medios logisticos necesarios
para afrontar la situacion de emergencia.

Frente a la pérdida de conexion del servicio de telefonia e
internet, coordina y establece estrategias para continuar con
la atencidn. Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon, los recursos y medios
logisticos necesarios para afrontar la situacion de
emergencia.

El personal del CEM:

— Ante situaciones de personas desaparecidas, coordina
con la PNP y la autoridad local para activar una Alerta de
Emergencia y complementar las acciones con lo

de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion.

y dispuesto en el Protocolo Interinstitucional de Atencién
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— Considera de manera prioritaria el empleo de las mesas
de partes virtuales habilitadas en las instituciones para el
envio de oficios, denuncias, notas, cartas, solicitud de
informacion de la atencién brindada, etc.

— Establece coordinacion permanente con las autoridades
policiales, autoridades locales, defensoras comunitarias
y lideresas, para brindar seguridad y proteccién a las
poblaciones afectadas, en especial a nifas, nifios y
adolescentes, y aquellas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y victimas de violencia sexual.

— Realiza las acciones que sean necesarias para el abordaje
interdisciplinario y conjunto de los casos con las/os
profesionales que estén laborando de forma remota,
definiendo el plan de intervencién y asegurando que la
persona usuaria cuente con plan de seguridad.

— Brinda contencidn emocional y, de ser necesario, aplica
el procedimiento para intervencion en crisis, procurando
restablecer el equilibrio emocional de la persona
afectada y fortalecer sus recursos personales para hacer
frente a la situacion de emergencia que se vive,
respetando su propio ritmo y espacio.

— Durante la intervenciéon se analizan los hechos de
violencia, se diseflan e implementan las estrategias,
movilizando los recursos internos y externos para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacién de la persona usuaria.

— Establece las estrategias necesarias para abordar los
casos de violencia y otras garantias de proteccion acorde
al riesgo identificado. De ser necesario, coordina el
despliegue de personal de otra localidad para garantizar
la continuidad de la atencién.

— Elabora las denuncias, apersonamientos y los escritos
qgue resulten necesarios, ademds de la solicitud de
medidas de protecciéon y cautelares; priorizando su
presentacion y diligenciamiento en mesas de partes
virtuales o a través de medios electrénicos u otros
medios permitidos por la PNP vy la autoridad
competente.

— ldentifica las redes de soporte familiar y/o social
procurando insertar a la persona usuaria en sus redes de
apoyo idoneas.

— En casos de flagrancia delictiva es necesaria la celeridad
en la atencidn. EI CEM solicita la intervencion policial y/o
detencién preliminar de la persona agresora, la
elaboracién de acta de intervencion policial y la
comunicacion inmediata a la Fiscalia Penal o Mixta de
Turno o la que haga sus veces.

as cercano la atencion de la salud de las victimas
afectadas por violencia. Asimismo, si se identifican
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necesidades de cuidado de salud especializado a nivel
psicosocial y mental se debe efectuar las gestiones
sociales.

En casos de violencia sexual es necesaria la celeridad en
la atencién. Para ello se debe promover la realizacion
inmediata de la Entrevista Unica y la coordinacién con el
establecimiento de salud para la aplicacion del KIT de
emergencia.

Ante situaciones excepcionales en las que el personal del
CEM no haya podido establecer contacto con la persona
usuaria, comunica a la PNP de la jurisdiccién, Ministerio
Publico, Poder Judicial, a fin de que actien en el marco
de sus competencias.

Respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, el personal
del CEM:

Evalua la factibilidad de la atencion de manera no
presencial durante la situacién de emergencia, de
acuerdo a las particularidades del caso y a través de la
identificacion de herramientas tecnoldgicas que posee,
conozca o se adapte mejor a los usos de la persona
usuaria, considerando el marco de la proteccion de datos
personales, la seguridad de la informacion y los términos
de confidencialidad que exige la legislacion vigente.

Establece contacto con las personas usuarias mediante
llamadas telefdénicas, video llamadas u otro medio, con
el propdsito de verificar su situacion y las condiciones en
la que se encuentra.

Solicita a la persona usuaria su consentimiento para
realizar una atencién no presencial cuando corresponda,
explicandole la forma de las sesiones durante la situacién
de emergencia, los medios tecnolégicos de contacto, los
mecanismos para el intercambio de la informacién y las
caracteristicas del ambiente para la conexidn bajo dicha
modalidad.

Garantiza la atencion interdisciplinaria a la persona
usuaria mediante la coordinacién, discusién vy
seguimiento del caso con el/la profesional que se
encuentre en la modalidad de teletrabajo, para ello
puede emplear medios tecnoldgicos cuando
corresponda.

Establece coordinaciones intrasectoriales,
intersectoriales y multisectoriales a través del uso de
herramientas tecnoldgicas implementadas durante la
situacion de emergencia, a fin que la persona usuaria
reciba la atencion oportuna en los servicios
complementarios.

Utiliza medios tecnoldgicos para la coordinacidn,

vegenderivacion y/o gestion del caso con instituciones publicas
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POSTERIOR

y privadas pertinentes, asi como con organizaciones de
la sociedad civil y redes préximas a la persona usuaria.

Las acciones de evaluacion para elaborar informes
psicoldgicos y sociales, se realizan de forma presencial y
atendiendo de manera directa al usuario, observando lo
estipulado en el “Protocolo de Atencién del Centro
Emergencia Mujer”.

Si la intervencion se realiza en el lugar donde se encuentra
la persona usuaria y en un contexto de emergencia sanitaria,
se sugiere permanecer el tiempo estrictamente necesario y
cumplir con las recomendaciones de cuidado personal para
las/os profesionales y las personas usuarias como las
medidas de bioseguridad y el distanciamiento social.

Durante la visita a la persona afectada en su domicilio o en
el lugar donde se encuentra, efectuar el acopio necesario de
la informacién sobre referencias de los vecinos, familiares,
conocidos, denuncias policiales previas, entre otros. El
equipo interdisciplinario del CEM debe evaluar los hechos y
la vulnerabilidad de la persona afectada, asi como de sus
dependientes; proceder a la realizacién del informe en
conjunto y comunicar de oficio a la autoridad competente,
en los casos que la persona agraviada se niegue a colaborar
con las/os profesionales del servicio o no desee recibirlas/os.

El/la coordinador/a del CEM o quien haga sus veces:

— Verifica las condiciones del local y el estado de su
operatividad con el propdsito de restablecer la atencion
a las personas usuarias.

— Comunica al/la Coordinador/a Territorial si el local
requiere mejoras o se encuentra en situacion de
inhabitabilidad, y si se requieren realizar gestiones con la
contraparte del convenio, de corresponder, para el
acondicionamiento o la reubicacién del local, con la
finalidad de asegurar el normal funcionamiento del
servicio.

El retorno a la atencidn presencial considera las condiciones
de la infraestructura fisica y tecnoldgica, las disposiciones
nacionales, regionales o provinciales y las que brinde la
UGTHI.

Realizar el seguimiento del caso con las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional para la Prevencion,
Sancidn y Erradicacién de la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar como: PNP, Poder Judicial y
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ademadas del
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Defensoria
Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes, entre otros. Se

Viiglere el uso preferente de los recursos tecnoldgicos.
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El/la Coordinador/a Territorial convoca a las/os
coordinadoras/es de los servicios para realizar una
evaluacién del trabajo realizado durante la fase critica de la
emergencia y generar un espacio donde se compartan
experiencias, lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora.

y
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En situaciones de emergencia el SAR procura garantizar la provisién, continuidad y
restablecimiento de la atencién de manera célere, interdisciplinaria con pertinencia
cultural y gratuita para la pronta proteccidn, recuperaciéon y acceso a la justicia
especialmente de las personas afectadas por hechos de violencia hacia las mujeres e
integrantes del grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364, asi como a las personas
afectadas por hechos de violencia sexual de las zonas rurales.

En ese sentido, el SAR implementa las acciones e intervenciones necesarias de
prevencidon y proteccion con articulacién territorial en los distritos rurales, para
fortalecer la red de servicios que coadyuven a la pronta mitigacion de los riesgos y el
restablecimiento de la vida cotidiana de la poblacion.

Situaciones de
emergencia

DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL SAR FRENTE A

FASES SITUACIONES DE EMERGENCIA

ESTADO DE EMERGENCIA
CONFLICTIVIDAD SOCIAL
EMERGENCIA SANITARIA

DESASTRES

El/la gestor/a del SAR o quien haga sus veces promueve el

cumplimiento obligatorio de las disposiciones establecidas

por el Gobierno central, incorporando aquellas especificas X X X X
brindadas por el sector, la sede central y las/os

Coordinadoras/es Territoriales de ser el caso.

El/la gestor/a del SAR o quien haga sus veces difunde entre

el personal del servicio la declaratoria del estado de

emergencia, en especial si comprende a la zona donde se
PREVIA encuentra la sede del servicio o en las zonas donde se

encuentran las sedes de los servicios y las entidades con las X

gue coordina e interactua, a fin de considerar el contexto y

la necesidad de la poblacion al momento de brindar la

informacion y la provision del servicio.

El personal del SAR recibe capacitacion del Programa
Nacional AURORA sobre las medidas de proteccion para el X
cuidado de la salud en relacién con el problema sanitario.

71q gestor/a del SAR o quien haga sus veces y el personal
ervicio, organizan la atencién y el acceso a las personas

Firmado digitalmente por

NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz

FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B® 48
Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00



usuarias al servicio, en funcidn al contexto de la emergencia,
con conocimiento del/la Coordinador/a Territorial.

El personal del SAR:

\\7

Firmado digitalmente por

Ante situaciones de personas desaparecidas, coordinar
con la PNP y la autoridad local para activar una Alerta de
Emergencia y complementar las acciones con lo
dispuesto en el Protocolo Interinstitucional de Atencién
de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion.

Considera de manera prioritaria el empleo de las mesas
de partes virtuales habilitadas en las instituciones para el
envio de oficios, denuncias, notas, cartas, solicitud de
informacion de la atencién brindada, etc.

Establece coordinacién permanente con las autoridades
policiales, autoridades locales, autoridades comunales,
defensoras comunitarias y lideresas, para brindar
seguridad y proteccion a las poblaciones afectadas, en
especial a nifias, nifios y adolescentes, y aquellas
afectadas por hechos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y victimas de violencia
sexual.

Realiza las acciones que sean necesarias para el abordaje
de los casos de manera interdisciplinaria en conjunto con
las/os profesionales que estén laborando de forma
remota para definir el plan de intervencién y que la
persona usuaria cuente con plan de seguridad.

Brinda contencién emocional y, de ser necesario, aplica
el procedimiento para intervencion en crisis, procurando
restablecer el equilibrio emocional de la persona
afectada y fortalecer sus recursos personales para hacer
frente a la situacion de emergencia que se vive,
respetando su propio ritmo y espacio.

Durante la intervencién se analizan los hechos de
violencia, se disefian e implementan las estrategias,
movilizando los recursos internos y externos para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria.

Establece las estrategias necesarias para abordar los
casos de violencia y otras garantias de proteccién acorde
al riesgo identificado. De ser necesario, coordina el
despliegue de personal de otra localidad para garantizar
la continuidad de la atencién.

Elabora las denuncias, apersonamientos y los escritos
que resulten necesarios, ademas de la solicitud de
medidas de proteccién y cautelares; priorizando su
presentacion y diligenciamiento en mesas de partes
virtuales o a través de medios electrénicos u otros
medios permitidos por la PNP vy la autoridad
ompetente.
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— Identifica las redes de soporte familiar y/o social
procurando insertar a la persona usuaria en redes de
apoyo familiar, comunales e institucional idéneas.

— En casos de flagrancia delictiva, es necesaria la celeridad
en la atencién. De contarse con la autoridad competente
en la zona, el servicio solicita la intervencién policial y/o
detencién preliminar de la persona agresora, la
elaboracién de acta de intervencion policial y Ia
comunicacion inmediata a la Fiscalia Penal o Mixta de
Turno o la que haga sus veces.

— Coordina la atencion de la salud mental de las victimas
afectadas por violencia con el Centro de salud mental
comunitario o en su defecto con el centro de salud u
hospital de referencia mas cercano. Asimismo, si se
identifican necesidades de cuidado de salud
especializado a nivel psicosocial y mental se debe
efectuar las gestiones sociales.

— En casos de violencia sexual, es necesaria la celeridad en
la atencidn. De contarse con la autoridad competente en
la zona, promover la realizacion inmediata de la
Entrevista Unica y la coordinacién con el establecimiento
de salud para la aplicacién del KIT de emergencia.

— Ante situaciones excepcionales en las que el personal del
SAR no haya podido establecer contacto con la persona
usuaria, comunica a la PNP de la zona, Ministerio Publico,
Poder Judicial, a fin de que actien en el marco de sus
competencias. De manera complementaria, solicita
informacién de los resultados de dicha intervencién para
el abordaje posterior por parte de los servicios del
Programa Nacional AURORA.

El/la coordinador/a del servicio SAR o quien haga sus veces,
frente a la pérdida de energia eléctrica y agua, coordina y
establece estrategias para continuar con la atencion.
Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Administracion, los recursos y medios logisticos necesarios
para afrontar la situacidon de emergencia.

Frente a la pérdida de conexion del servicio de telefonia e
internet, coordina y establece estrategias para continuar con
la atencidn. Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, los recursos y medios
logisticos necesarios para afrontar la situacion de
emergencia.

Respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, el personal
del SAR:

— Evalta la factibilidad de la atencién de manera no
veB°presencial durante la situacion de emergencia, de
J acuerdo a las particularidades del caso y a través de la
identificacion de herramientas tecnoldgicas que posee,
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POSTERIOR

VB,
7

conozca o se adapte mejor a los usos de la persona
usuaria, considerando el marco de la proteccién de datos
personales, la seguridad de la informacion y los términos
de confidencialidad que exige la legislacion vigente.

— Establece contacto con las personas usuarias mediante
llamadas telefdénicas, video llamadas u otro medio, con
el propdsito de verificar su situacién y las condiciones en
la que se encuentra.

— Solicita a la persona usuaria su consentimiento para
realizar una atencién no presencial cuando corresponda,
explicandole la forma de las sesiones durante la situacion
de emergencia, los medios tecnoldgicos de contacto, los
mecanismos para el intercambio de la informacién y las
caracteristicas del ambiente para la conexion bajo dicha
modalidad.

— Garantiza la atencidn interdisciplinaria a la persona
usuaria mediante la coordinacién, discusién vy
seguimiento del caso con el/la profesional que se
encuentre en la modalidad de teletrabajo, para ello
puede emplear medios tecnoldgicos cuando
corresponda.

— Establece coordinaciones intrasectoriales,
intersectoriales y multisectoriales a través del uso de
herramientas tecnoldgicas implementadas durante la
situacion de emergencia, a fin que la persona usuaria
reciba la atencion oportuna en los servicios
complementarios.

— Utiliza medios tecnoldgicos para la coordinacidn,
derivacién y/o gestién del caso con instituciones publicas
y privadas pertinentes, asi como con organizaciones de
la sociedad civil y redes proximas a la persona usuaria.

Las acciones de evaluacion para elaborar informes
psicoldgicos y sociales, se realizan de forma presencial y
atendiendo de manera directa al usuario, observando lo
estipulado en la “Guia de Atencién Integral del Servicio de
Atencion Rural - SAR”.

Si la intervencion se realiza en el lugar donde se encuentra
la persona usuaria y en un contexto de emergencia sanitaria,
se sugiere permanecer el tiempo estrictamente necesario y
cumplir con las recomendaciones de cuidado personal para
las/os profesionales y las personas usuarias como las
medidas de bioseguridad y el distanciamiento social.

El/la gestor/a del SAR o quien haga sus veces:

— Verifica las condiciones del local y el estado de su
operatividad que permita restablecer la atencion a los
usuarios.

dmunica al/la Coordinador/a Territorial si el local
Juiere mejoras o se encuentra en situacidon de
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inhabitabilidad, y si se requieren realizar gestiones con la
contraparte del convenio, de corresponder, para el
acondicionamiento o la reubicacion del local, con la
finalidad de asegurar el normal funcionamiento del
servicio.

El retorno a la atencion presencial considera las condiciones
de la infraestructura fisica y tecnoldgica, las disposiciones
nacionales, regionales o provinciales y las que brinde la
UGTHIL.

Realizar el seguimiento del caso con las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional para la Prevencion,
Sanciény Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar como: PNP, Poder Judicial y
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ademds del
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Defensoria
Municipal de Ninas, Nifios y Adolescentes, entre otros. Se
sugiere el uso preferente de los recursos tecnolégicos.

El/la Coordinador/a Territorial convoca a las/os
coordinadoras/es o gestoras/es de los servicios para realizar
una evaluacién del trabajo realizado durante la fase critica
de la emergencia y generar un espacio donde se compartan
experiencias, lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora.

y
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El MIMP a través de la Direccion General Contra la Violencia de Género - DGCVG y el
Programa Nacional AURORA, vienen implementando HRT a través de la suscripcién
de convenios de cooperacion interinstitucionales con los gobiernos locales o
regionales, siendo estos servicios de acogida temporal para mujeres victimas de
violencia, especialmente aquellas que se encuentren en situacidon de riesgo de
feminicidio o peligre su integridad y/o salud fisica o mental por dicha violencia, asi
como para sus hijas e hijos menores de edad victimas de violencia.

Situaciones de
emergencia

DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO HRT FRENTE

FASES
A SITUACIONES DE EMERGENCIA

ESTADO DE EMERGENCIA
CONFLICTIVIDAD SOCIAL
EMERGENCIA SANITARIA

El/la coordinador/a del servicio HRT o quien haga sus veces:

— Elabora junto con el personal del HRT las estrategias y
acciones que se deben realizar ante el estado de
emergencia, fomentando la participacion de las personas
usuarias a fin de fortalecer su capacidad de afronte ante
este tipo de situaciones.

— Brinda con el personal del servicio, orientacidn
periddicamente a las personas albergadas respecto a las
estrategias y acciones que deben seguir en el marco de las

DESASTRES

PREVIA disposiciones establecidas por el Estado. X X X X

— Coordina con el Programa Nacional AURORA a fin de que
brinde las disposiciones o medidas a adoptar frente a una
situacion de emergencia, con el objetivo de que dichas
disposiciones sean informadas y acatadas por el personal
del servicio y difundidas a las personas albergadas.

— Coordina con el/la Coordinador/a Territorial a fin que
realice las gestiones y seguimiento correspondiente para
la instalacion de extintores, operatividad de luces de
emergencia, asi como la fumigacién, desinfeccidn
periddica u otros que se requieran para garantizar la
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salubridad de los espacios del HRT de acuerdo a la
normativa vigente.

El servicio de acompafiamiento permanente para la
convivencia debe mantener actualizado el registro de
almacenamiento de alimentos perecibles y no perecibles,
procurando que se cuente con los insumos suficientes.
Asimismo, contar con utiles de aseo para la poblacion
albergada (pafales, toallas higiénicas, papel higiénico,
champu, jabdn, pasta dental, cepillos, entre otros), a fin de
abastecer a las personas albergadas ante una situacion de
estado de emergencia que impliquen restricciones de entrada
o salida en la zona donde ocurren los hechos y donde se
encuentra ubicado el HRT.

El servicio de salud debe mantener actualizado los
medicamentos prescritos para las personas usuarias. Asi como
los insumos bdsicos de primeros auxilios en un botiquin
portatil. Dichas acciones son indispensables para abastecer y
atender a las personas albergadas ante una situacion de
emergencia.

La/el profesional de salud y de cuidado de nifias/os socializan
permanente la informacién a todo el personal del HRT
respecto al estado de salud (tratamientos, condiciones
crénicas, entre otros) de la persona usuaria y su/s hijas/os, a
efectos de priorizar la atencion en caso lo requiera.

En el caso se advierta una situacién de conflicto social en la
zona de ubicacién del HRT, el/la coordinador/a del servicio o
quien haga sus veces, toma las previsiones del caso para
salvaguardar la seguridad de las personas albergadas y el
personal, asimismo comunica inmediatamente al
Coordinador/a Territorial a fin que la sede central del
Programa Nacional AURORA brinde las disposiciones o
medidas a adoptar frente a esta situacion.

La atencidn y proteccidon de las personas en condicion de
albergadas debe ofrecerse de acuerdo a las necesidades
especificas de cada una.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces solicita
al Coordinador/a Territorial, realice las gestiones para la
asignacion de los equipos de proteccidn e insumos necesarios
que permiten cumplir con los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Estado.

El/la coordinadora/ del HRT y el personal del servicio, informan
a las instituciones derivantes las disposiciones del Estado y las
didas adoptadas por el Programa Nacional AURORA en
¢ion con la derivacion de casos al servicio, para que estds
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PROVISION

sean acatadas a cabalidad con el propdsito de salvaguardar la
seguridad y salud integral de las personas que se encuentran
albergadas en el momento de ocurrido lo hechos.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces solicita
que el/la Coordinador/a Territorial, realice las gestiones
necesarias a efectos que el local cuente con senalética de
seguridad (salidas de emergencia, zonas de seguridad,
ubicacion de extintores, entre otros), para evitar el riesgo de
las personas usuarias y del personal del HRT. Asimismo, se
debe conocer con exactitud las zonas de evacuacién y lugares
de proteccién inmediata en casos de desastres naturales como
huaycos, sismos, tsunamis, entre otros, dicha informacidn
debe ser difundida a todo el personal del servicio y las
personas albergadas.

El/la coordinador/a del servicio HRT o quien haga sus veces,
coordina con el/la Coordinador/a Territorial a fin de que
brinde las disposiciones o medidas a adoptar frente a una
situacion de desastres donde se ha visto afectada la
infraestructura del HRT.

El personal de los servicios HRT deben procurar que los
ambientes del albergue no cuenten con objetos que
obstruyan la adecuada movilizacién interna de los mismos y
las personas albergadas, realizando para dicho fin Ia
identificacion de las sefalizaciones de salidas de emergencia,
asi como zonas de seguridad dentro del albergue.

Considerando la naturaleza y caracteristicas del servicio HRT,
la labor se realiza de manera presencial frente a situaciones
de emergencia. Se debe considerar que el servicio HRT debe
garantizar la continuidad de la atencidon para procurar la
proteccidon de la vida, la integridad fisica, psicoldgica y la
seguridad de las personas en condicién de albergadas.

La atencidn y proteccion de las personas albergadas debe
realizarse tomando en consideracién las necesidades
especificas de cada una y de acuerdo a las disposiciones
brindadas por la situacion de emergencia.

El/la coordinador/a del servicio HRT o quien haga sus veces,
frente a la pérdida de energia eléctrica y agua, coordina y
establece estrategias para continuar con la atencidn. Establece
las coordinaciones necesarias con el/la Coordinador Territorial
a fin de gestionar con la Unidad de Administracién, los
recursos y medios logisticos necesarios para afrontar la
situacion de emergencia.

rente a la pérdida de conexion del servicio de telefonia e
#cnet, coordina y establece estrategias para continuar con
I atencion. Establece las coordinaciones necesarias con el/la
eOrdinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
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Tecnologias de la Informacion, los recursos y medios logisticos
necesarios para afrontar la situacidon de emergencia.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces y el/la
Coordinador/a Territorial elaboran la programacion de
asistencia y permanencia del personal del HRT en el marco de
las disposiciones brindadas por el Estado y de acuerdo a la
situacion de emergencia que se suscita.

El personal de psicologia preferentemente identifica el estado
emocional de la persona usuaria y procede a brindar
contencion emocional o la intervencién en crisis, de ser el
caso.

Si la persona usuaria decide retirarse de manera voluntaria,
inmediatamente después de sucedida la situacién de
emergencia, debe ser abordada por la/el profesional del
servicio de psicologia o en su ausencia la/el profesional del
servicio social, a fin de brindar orientacion, valorando los
argumentos a favor y en contra de tal decisidn, informando de
los riesgos a los que se expone con su salida, a fin que
reconsidere su permanencia en el HRT.

Sila persona usuaria continua con la decision de retirarse del
HRT, debe suscribir un documento por retiro voluntario o
desistimiento, asimismo el/la coordinador/a o quien haga
sus veces debe informar inmediatamente a la institucion
derivante para que adopte las medidas correspondientes.

El servicio de acompafiamiento permanente:

— Realiza el cuidado de las personas albergadas,
guidndolas en los aspectos de convivencia, salud, aseo
personal, entre otros.

— Con el/la coordinador/a del servicio, realizan actividades
productivas como talleres, charlas, entre otros con el
objetivo de contribuir a la recuperacién emocional de las
personas albergadas.

El servicio de cuidado de nifios/as:

— Prioriza el cuidado y proteccion de nifias y nifios de la
poblacion albergada y realiza las coordinaciones
necesarias con las instituciones educativas a fin de
garantizar la continuidad de la formacién educativa a
través de estrategias virtuales u otros que disponga el
MINEDU.

— Realiza actividades ludicas como la escritura, dibujo y
pintura, entre otros, con el objetivo de contribuir a la

dgituaciones de emergencia.

y ecuperacion emocional de las/os nifias/os en
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El servicio de salud, identifica las necesidades de la poblacién
albergada en materia de su competencia y brinda primeros
auxilios de ser necesario. Asimismo, de corresponder articula
con las entidades de salud para su atencion inmediata; de no
contar con el servicio de salud en el HRT, la/el profesional del
servicio social preferentemente o en su ausencia el servicio de
psicologia o de acompafiamiento permanente para la
convivencia se encarga de realizar la articulacion con las
entidades de salud que correspondan.

El servicio de salud, durante la emergencia sanitaria identifica
las necesidades de salud de la poblacién albergada en materia
de su competencia, y de advertir sintomatologia relacionada
con dicha situacion de emergencia, activa los protocolos de
salud establecidos por el MINSA y de corresponder coordina
con las entidades de salud para su atencién inmediata, con el
objetivo de salvaguardar la salud integral de las personas que
se encuentran albergadas al momento de suscitado los
hechos. De no contar con el servicio de salud en el HRT, la/el
profesional del servicio social preferentemente o en su
ausencia el servicio de psicologia o de acompafiamiento
permanente para la convivencia, se encarga de realizar la
coordinacidn con dichas instituciones de salud y la activacion
de los protocolos que correspondan.

El/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces y el
personal de acompafiamiento permanente para |la
convivencia, durante la emergencia sanitaria habilitan un
dormitorio de aislamiento preventivo, en el cual las personas
usuarias pasan un periodo de cuarentena a fin de preservar su
salud, del resto de la poblacién albergada y del personal del
servicio.

Ante la afectacion en la infraestructura del HRT que
imposibilite continuar con la proteccién de las personas
albergadas en dicho local, se debe propiciar su traslado
inmediato a los albergues temporales de emergencia. Para
ello el/la coordinador/a del servicio o quien haga sus veces,
realiza las gestiones correspondientes con el/la
Coordinador/a Territorial y las instituciones responsables de
atender el desastre en la zona.

Asimismo, debe contar con un registro actualizado de las
personas usuarias trasladadas a los albergues temporales de
emergencia, el cual detalla las caracteristicas y necesidades
particulares de cada persona usuaria, a efectos de
implementar las estrategias y acciones a seguir para la
continuidad de la atencién y proteccion en los nuevos
ambientes.

coordinador/a del servicio o quien haga sus veces y el/la
gordinador/a Territorial, realizan las gestiones para

Firmado digitaimente por
NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz
FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00



POSTERIOR

organizar el servicio tomando las previsiones del caso de
acuerdo a las caracteristicas y consecuencias del desastre en
la zona.

En el caso haber traslado a las personas usuarias a un albergue
temporal de emergencia, y se detectan situaciones de acoso,
abuso sexual, maltrato, robo, hurto, extorsiones, violencia y
faltas en la prestacién de servicios, se debe reportar al
personal responsable de turno quien a su vez lo comunica
segun el caso a las autoridades correspondientes.

El/la coordinador/a del HRT o quien haga sus veces, articula
con el Coordinador/a Territorial, a fin que solicite la evaluacién
de la infraestructura del servicio ante la Oficina de Defensa
Civil del gobierno regional o local que corresponda. Luego de
producido el desastre el/la coordinador/a del HRT informa a la
coordinacién territorial, para lo cual utiliza el Anexo N° 02
Reporte Preliminar.

El servicio de salud realiza el seguimiento de las atenciones
médicas realizadas a las personas albergadas durante la
situacion de emergencia, asi mismo articula con las
instituciones de salud para los tratamientos y medicamentos
gue se requieran de corresponder.

El/la coordinador/a o quien haga sus veces:

— Con el personal de atencion de servicio HRT, realizan el
seguimiento de los casos que fueron externados durante
la situacion de emergencia, por lo que articula con la
institucién derivante para conocer la situacién actual de la
persona usuaria.

— Con el/la Coordinador/a Territorial, realizan las gestiones
ante la UGTHI para el retorno del horario habitual de
asistencia y permanencia del personal del HRT en el marco
de la declaratoria de finalizacion de la situacion de
emergencia.

— Con el servicio de acompafiamiento permanente para la
convivencia realiza actividades productivas como talleres,
charlas, entre otros, con el objetivo de contribuir a la
recuperacién emocional y reducir la carga tensional de las
mujeres albergadas como consecuencia de la emergencia
sanitaria suscitada. De requerirlo, solicita el apoyo de
otras/os profesionales del HRT para la ejecucion de los
mismos en el marco de sus competencias.

El servicio de cuidado de nifias/os coordina con las
instituciones educativas los horarios y las modalidades
victuales para la continuidad de los estudios de las/os nifias/os

Y,
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v,

albergadas/os, asimismo reactiva las articulaciones
presenciales con dichas instituciones, de corresponder.

El personal para el acompafamiento permanente coordina
con el equipo de nutricionistas de la unidad de administracidn,
la actualizacion de la base de datos del almacenamientos de
alimentos y de corresponder solicita el abastecimiento de
alimentos e insumos faltantes que no pudieron ser enviados
al HRT por las restricciones ocasionadas en el contexto de
conflictividad social y desastres (cierre de carreteras,
aeropuertos, entre otros) pero que son necesarios para
garantizar la continuidad de la preparacion de alimentos en el
servicio.

El/la coordinador/a del HRT o quien haga sus veces, informa a
la coordinacién territorial sobre el estado de la situacién, las
personas albergadas, infraestructura y condiciones generales
para continuar la provisién del servicio. Se utiliza el Anexo N°
03 Reporte Complementario y, ademas de ello, debe contar
con informe de la Oficina de Defensa Civil del gobierno
regional o local que corresponda.

o
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El CAl realiza su intervencion a través de un equipo de profesionales que cumplen

labores en admisién y en los servicios de psicologia, trabajo social y reeducacién. La

atencidén se efectua en locales cedidos al Programa Nacional AURORA mediante un

convenio de cooperacion interinstitucional.

FASES

PREVIA
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO CAI
FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA

El/la coordinador/a del servicio CAl o quien haga sus veces,
de corresponder, realiza acciones de coordinacion con la
contraparte del convenio que proporciona el local, con la
finalidad de programar periédicamente la limpieza,
mantenimiento y desinfeccion de los ambientes.

El personal del CAL:

— Elabora un directorio de los usuarios que contenga datos
personales, teléfono y correo electronico.

— Establece contacto con cada usuario para informar y
acordar el cronograma, la modalidad y el horario de las
sesiones, cuando la emergencia conlleva la dificultad para
brindar la atencidon de manera regular en el local.

— Tiene un registro del estado de cada usuario para asegurar
la continuidad del servicio durante la emergencia. En el
registro se especifican los casos nuevos sin atencion y con
citacién, los pendientes de evaluacion psicoldgica, en
terapia individual, en terapia de grupo y para evaluacion
de riesgo.

El/la coordinador/a del servicio CAl o quien haga sus veces,
de corresponder, establece contacto con la contraparte que
proporciona el local para el cumplimiento de las indicaciones
o levantamiento de las observaciones del INDECI. En el caso
de no obtener una respuesta favorable, informa dicha
acion al/la Coordinador/a Territorial.
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PROVISION

El/la coordinador/a del servicio CAl o quien haga sus veces,
frente a la pérdida de energia eléctrica y agua, coordina y
establece estrategias para continuar con la atencion.
Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Administracion, los recursos y medios logisticos necesarios
para afrontar la situacidon de emergencia.

Frente a la pérdida de conexion del servicio de telefonia e
internet, coordina y establece estrategias para continuar con
la atencidn. Establece las coordinaciones necesarias con el/la
Coordinador Territorial a fin de gestionar con la Unidad de
Tecnologias de la Informacién, los recursos y medios
logisticos necesarios para afrontar la situacion de
emergencia.

En el caso que el usuario se encuentre en la etapa de egreso
y haya cumplido con los objetivos del programa de
reeducacion, el servicio culmina la elaboracién de los
documentos que correspondan para comunicar al Juzgado
respectivo.

Respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, el personal
del CAl:

— Evalta la factibilidad de la atencién de manera no
presencial durante la situacién de emergencia, de
acuerdo a las particularidades del caso y a través de la
identificacion de herramientas tecnoldgicas que posee,
conozca o se adapte mejor a los usos del usuario,
considerando el marco de la proteccion de datos
personales, la seguridad de la informacion y los términos
de confidencialidad que exige la legislacién vigente.

— Establece contacto con el usuario mediante llamadas
telefénicas, video llamadas u otro medio, con el
propdsito de verificar su situacién y las condiciones en la
que se encuentra.

— Solicita al usuario su consentimiento para realizar una
atencibn no  presencial cuando corresponda,
explicandole la forma de las sesiones durante la situacion
de emergencia, los medios tecnolégicos de contacto, los
mecanismos para el intercambio de la informacién y las
caracteristicas del ambiente para la conexién bajo dicha
modalidad.

— Garantiza la atencién interdisciplinaria al usuario
mediante la coordinacién, discusidn y seguimiento del
caso con el/la profesional que se encuentre en la
modalidad de teletrabajo, para ello puede emplear
medios tecnoldgicos cuando corresponda.

— Si se programan sesiones reeducativas grupales bajo
veeealguna plataforma virtual, se deben tomar las medidas

J que correspondan para evitar el riesgo de la vulneracién
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de las disposiciones sobre protecciéon de los datos
personales e identidad de los participantes.

El personal del CAl se comunica con el usuario para verificar
el estado de su salud fisica y mental en relacién con la
emergencia. Asimismo, se debe evaluar si resulta viable
retomar la intervencion presencial.

Las acciones de evaluacion para elaborar informes
psicoldgicos y sociales, se realizan de forma presencial y
atendiendo de manera directa al usuario, observando lo
estipulado en el “Protocolo de Actuacién del Centro de
Atencion Institucional”.

La entrevista en la etapa de egreso para constatar el
cumplimiento de los objetivos del proceso reeducativo, se
realiza preferentemente de manera presencial, teniendo en
cuenta las medidas de seguridad que correspondan al tipo
de emergencia.

La persona responsable de admision o quien haga sus veces,
se contacta con las/os administradoras/es de los Juzgados
que correspondan, para conocer la plataforma y mesa de
partes virtual habilitada durante la situacidn de emergencia,
a fin de informar el estado de los casos derivados. También
comunica el correo electrénico del CAl a los juzgados con los
que coordina, para la recepcion de documentos.

En la apertura de la “Ficha de Registro de Casos del Centro
de Atencidn Institucional - CAI”, se pueden utilizar
tecnologias de la informacion y comunicacién como video
llamadas o videoconferencias, evitando redundar en datos
gue pueden ser recogidos en las resoluciones de los juzgados
y que son accesibles a través del sistema de consultas de
expedientes judiciales en linea del Poder Judicial.

Si durante la intervencion el servicio de psicologia detecta
factores de riesgo en la pareja o ex pareja del usuario,
informa al coordinador o la coordinadora del CAl mediante
correo electrénico para su comunicacion al Juzgado y CEM
qgue correspondan, segun la via habilitada durante la
situacion de emergencia.

El servicio social del CAl:

— Realiza seguimiento al cumplimiento del usuario de las
medidas de protecciéon y/o sentencia, mediante alguna de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

omunica inmediatamente al CEM correspondiente para
proteccién de la persona afectada y al Juzgado
pectivo para que establezca las medidas que
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POSTERIOR

correspondan, si se identifica algun incumplimiento o se
determina la presencia de factores de riesgo severo o
moderado en contra de la pareja o expareja. Para tal
efecto, utiliza la via habilitada por dichas dependencias
durante la situacion de emergencia.

El servicio de reeducacién habilita un correo electrénico o
aplicativo de mensajeria instantanea, con el objetivo de
absolver dudas y/o consultas de los participantes y remitir
material para complementar lo trabajado en las sesiones.

El personal del CAl

— Revisa la situacion de cada usuario y la etapa en la que se
encuentra.

— Establece un plan de acciones orientado a restablecer el
servicio luego de la fase critica de la conflictividad social.

— Comunica a cada usuario el reinicio de la atencion de
manera presencial y la fecha que debe asistir al local, si se
ha realizado una intervencién virtual.

La persona responsable de admision o quien haga sus veces,
comunica a los juzgados y otras instituciones con las que
coordina el CAl, el reinicio de las actividades de manera
regular.

\\7
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Para efectos de la presente Guia, se deben tener en cuenta las siguientes
definiciones:

1. Afectadas/os*®
Personas que resultan perjudicadas, o damnificadas directa o indirectamente,
por una emergencia, desastre o suceso peligroso, y que, como consecuencia
han sufrido dafio o perjuicio a su salud o en sus bienes, u otros efectos. Incluye
a las personas evacuadas, desplazadas, reubicadas o que han padecido dafios
directos en sus medios de vida o bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales
y/o ambientales.

2. Asistencia humanitaria®’
Es el conjunto de acciones oportunas, adecuadas y temporales que ejecutan las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres SINAGERD en el marco de sus competencias y funciones, para aliviar
el sufrimiento, garantizar la subsistencia, proteger los derechos y defender la
dignidad de las personas damnificadas y afectadas por los desastres.

3. Capacidad de respuesta®®
Es la accidon tomada en base al conocimiento adquirido y a las habilidades
desarrolladas que potencian a los servicios para comprender y actuar
efectivamente; se relaciona con el desempefio, la velocidad y la coordinacién
con que las acciones son implementadas y periédicamente revisadas.

4. Conflicto social*
El conflicto social debe ser entendido como un proceso complejo en el cual
sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos,
intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede
derivar en violencia. El conflicto es inherente a la vida. Es una caracteristica
natural e inevitable de la existencia humana y de la interaccidon social. Conflicto

46 Adaptado del Glosario de Términos y Conceptos de la Gestion del Riesgo de Desastres para los paises miembros de la
Comunidad Andina. Decisién 825. Recuperado de:
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/2018619133838GlosarioGestionDeRiesgoSGCA.pdf el 31 de octubre de 2023.
47 Resolucion Ministerial N° 0292-2013-PCM, que aprueba la Directiva N2 001-2013-PCM/SINAGERD para la Asistencia
Humanitaria Internacional ante Desastres de Gran Magnitud.
4 Adaptado de Remuner, M., Becerril, O. & Ibarra, M. (2018). Capacidad de respuesta y capacidad de absorcidn. Estudio de
empresas tureras en México. Noesis. Revista de ciencias  sociales, Recuperado de:
.https://doilorg/1@20983/noesis.2018.4.4 el 31 de octubre de 2023.
49 DefensoriWo (2022). Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad. Reporte de conflictos
SOC]%!remsal!\godlg%% mente por
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y violencia no son lo mismo. La violencia es la manifestacion destructiva del
conflicto social mientras que la conflictividad social es entendida como un
conjunto de conflictos en oposicion o desacuerdo.

5. Coordinacion>®
Disposiciéon armodnica, funcional y ordenada de los esfuerzos de un grupo para
dar unidad de accidn con vistas a conseguir un objetivo comudn. Es un medio
para articular mejor las relaciones de gobierno del Estado, entre instancias de
gobierno y con la sociedad civil. La coordinacién en los servicios implica la
accion concertada y articulada mediante la cual se comparte informacion y
definen estrategias para el logro de los objetivos propuestos.

6. Declaratoria de Estado de Emergencia>!

Estado de excepcién decretado por el/la Presidente de la Republica, con
acuerdo del Consejo de Ministros, ante un peligro inminente o la ocurrencia de
un desastre, perturbacién de la paz o del orden interno cuyo impacto genere
graves circunstancias que afecten la vida de la nacién, sobrepasando la
capacidad de respuesta del Gobierno Regional o Nacional. Tiene por finalidad
ejecutar acciones inmediatas y necesarias en salvaguarda de la vida e integridad
de las personas y el patrimonio publico y privado. Se aprueba mediante Decreto
Supremo por un plazo que no podra exceder de sesenta (60) dias calendario
pudiendo ser prorrogado.

7. Desastre>?

Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a
consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera
graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales,
sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus
consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido por la accion
humana.

7.1. Desastre natural®?
Es generado por un fendmeno natural, como terremoto, maremoto,
inundacion, deslizamiento, aluviones y sequia entre otros.

50 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

51 Adaptado del Decreto Supremo N° 074-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Norma Complementaria sobre la
Declaratoria de Estado de Emergencia por Desastre o Peligro Inminente, en el marco de la Ley N° 29664, del Sistema Nacional
de Gestion dé& Ri& de Desastres - SINAGERD.

52Numeral 2.6 del #rticulo 2 del Reglamento de la Ley N2 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres,
aprobado pd retg’Supremo N2 048-2011-PCM.

53 In%‘l:rirgg}nodgtaa\%ntepo‘rje Defensa Civil (2006). Manual Bésico para la Estimacién del Riesgo.
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7.2. Desastre por la accién humana®*

Es aquel que es generado por la actividad humana sobre la naturaleza
(aire, agua y tierra) y sobre la poblacion, que ponen en grave peligro la
integridad fisica y la calidad de vida (contaminacién ambiental, deterioro
del suelo y de la capa de ozono entre otros); incluye el desastre
tecnoldgico que es aquel que deviene de la manipulacién de equipos y/o
elementos peligrosos que causen dafio ambiental, a la salud al
componente socioecondmico y a la infraestructura de una nacion
(derrame de petrodleo, explosion de tuberias de gas, incendios forestales
etc.).

8. Emergencia®®
Situacion de peligro o desastre que requiere una accién inmediata. Referida al
estado de danos sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados
por la ocurrencia de un fendémeno natural o inducido por la accién humana que
altera el normal desenvolvimiento de los servicios de la zona afectada.

Niveles de emergencia®®: La atencidn de emergencias y dafios por desastres se

clasifican en 5 niveles de la siguiente manera:

- Niveles 1, 2, 3. Tienen alcance local y regional. Comprende aquellas
situaciones que son atendidas directamente por los Gobiernos Locales o el
Gobierno Regional, con sus propios recursos disponibles.

- Nivel 4. Intervencion del Gobierno Nacional. Comprende aquellos niveles de
impacto de desastres, que superan la capacidad de respuesta regional y
sustentan la Declaratoria de Estado de Emergencia. En este caso, interviene el
Gobierno nacional con los recursos nacionales disponibles y con la coordinacion
del INDECI.

- Nivel 5. De gran magnitud. Comprende aquellos niveles impactos de
desastres, cuya magnitud o circunstancias afecten la vida de la Nacién, y supere
o pueda superar la capacidad de respuesta del pais y sustentan la Declaratoria
de Estado de Emergencia Nacional. Interviene el Gobierno Nacional con los
recursos nacionales disponibles y, de ser necesario, con el apoyo de la ayuda
internacional. En este caso, el INDECI coordina y conduce las operaciones de
Respuesta y Rehabilitacion.

54 Instituto Naaonal de Defensa Civil (2006). Adaptado del Manual Basico para la Estimacidon del Riesgo. Recuperado de:
ob.pe/doc/pdf/esp/doc319/doc319 contenido.pdf el 31 de octubre de 2023.
ola. https://dle.rae.es/emergencia

55 Real Acad

mi
%6 Resolucié iffisteplal N° 287-2022-MIMP que aprueba el Plan de Contingencia del sector mujer y poblaciones vulnerables
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9. Evacuacion®’

Traslado temporal de personas y bienes a lugares mas seguros antes, durante
o después de estados de emergencia por conflictividad social, emergencia
sanitaria y/o desastres con el fin de protegerlos. Las evacuaciones deben ser
establecidas a través de planes que, a priori, permitan identificar areas en las
gue se pueda asegurar la salvaguarda tanto de las personas como de los bienes
y las opciones de alojamiento, ya sea en el lugar del que fueron evacuados al
constatar que es seguro o en el espacio al que fueron evacuados.

10. Evaluacién de Riesgos>®
Componente del procedimiento técnico del analisis de riesgos, el cual permite
calcular y controlar los riesgos, previa identificacion de los peligros y analisis de
las vulnerabilidades, recomendando medidas de prevencion y/o reduccién del
riesgo de desastres y valoracién de riesgos.

11. Intervencion policial®®
Es una atribucidn inherente de la Policia Nacional del Peru en el dmbito de sus
funciones, atribuciones y competencias con la finalidad de controlar un
incidente, emergencia o crisis.

12. Peligro®
Es la probabilidad de ocurrencia de un fenédmeno natural o inducido por la
accién humana, potencialmente dafiino, de una magnitud dada, en una zona o
localidad conocida, que puede afectar un area poblada, infraestructura fisica
y/o el medio ambiente.

13. Peligro Inminente®!
Fendmeno de origen natural o inducido por la accién humana, con alta
probabilidad de ocurrir y de desencadenar un impacto de consecuencias
significativas en la poblacién y su entorno de tipo social, econdmico y ambiental
debido al nivel de deterioro acumulado en el tiempo y que las condiciones de
éstas no cambian.

57 Adaptado del Glosario de Términos y Conceptos de la Gestidon del Riesgo de Desastres para los paises miembros de la
Comunidad Andina. Decisién 825. Recuperado de:
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/2018619133838GlosarioGestionDeRiesgoSGCA.pdf el 31 de octubre de 2023.
%8 Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres — CENEPRED Recuperado de:
https://dimse.cenepred.gob.pe/simse/cenepred/docs/glosario-terminos-grd-cenepred.pdf el 02 de abril de 2024.

% Inciso c. del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1186, Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por
parte del personal.de la Policia Nacional del Pert, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2016-IN.

80 |nstituto Defensa Civil (2006). Manual Basico para la Estimacién del Riesgo. Recuperado de:
http://bvpaf.indegfgob.pe/doc/pdf/esp/doc319/doc319 contenido.pdf el 31 de octubre de 2023.

61 Centro NN d¢ Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres. Glosario de Términos. Recuperado de:
httgé;(égimsghc”mepu‘red.gob.pe/simse/cenepred/docs/glosario—terminos—grd—cenepred.pdf el 31 de octubre de 2023.
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14. Plan de contingencia
Son los procedimientos especificos preestablecidos de coordinacién, alerta,
movilizacidon y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento
particular para el cual se tiene escenarios definidos. Se emite a nivel nacional,
regional y local.®?

La Ley N° 28551 establece en su articulo 3 lo siguiente: “Todas las personas
naturales y juridicas de derecho privado o publico que conducen y/o
administran empresas, instalaciones, edificaciones y recintos tienen la
obligacion de elaborar y presentar, para su aprobacién ante la autoridad
competente, planes de contingencia para cada una de las operaciones que
desarrollen.” Por tanto, se encuentran obligadas a elaborar su plan de
contingencias todas las personas naturales y juridicas que conducen y/o
administran instalaciones.®3

15. Persona en condicion de vulnerabilidad®*

Son las personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o
por circunstancias sociales, econémicas, étnicas o culturales, se encuentren con
especiales dificultades para ejercer con plenitud sus derechos reconocidos por
el ordenamiento juridico. Pueden constituir causas de vulnerabilidad, entre
otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorias, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el
género, la orientacion sexual y la privacién de libertad.

16. Primera respuesta®
Es la intervencidon mas temprana posible, de las organizaciones especializadas,
en la zona afectada por una emergencia o desastre, con la finalidad de
salvaguardar vidas y danos colaterales.

17. Preparacion®®
Conocimientos y capacidades que desarrollan los gobiernos, las organizaciones
de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever,

62 Numeral 2.16 del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres, aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

83 |Instituto Nacional de Defensa Civil (2005). Guia Marco de la Elaboracién del Plan de Contingencia, Version 1.0. Recuperado
de: http://www.pgsperu.com/Descargas/HSE/Guia_para_la_elaboracion _de un plan de contingencia.pdf el 31 de octubre
de 2023.

54 Inciso 2. del articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP.

8 Numeral 2.1Z.del articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, agro nor Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

% Glosario de Térgfinok y Conceptos de la Gestion del Riesgo de Desastres para los paises miembros de la Comunidad Andina.
Decision 825. Recuperado de:
https://www.comthidadandina.org/StaticFiles/2018619133838GlosarioGestionDeRiesgoSGCA.pdf el 31 de octubre de 2023.
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responder y recuperarse de forma efectiva de los impactos de desastres
probables, inminentes o presentes.

18. Prevencion®’: Actividades y medidas encaminadas a evitar los riesgos de
desastres existentes y nuevos.

19. Proceso de Respuesta®®
Proceso constituido por el conjunto de acciones y actividades, que se ejecutan
ante una emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como
ante la inminencia del mismo.

20. Respuesta®
Estd constituida por el conjunto de acciones y actividades, que se ejecutan
durante un desastre o inmediatamente ocurrido éste, asi como ante la
inminencia del mismo, a fin de garantizar una adecuada y oportuna atencién
de las personas afectadas y damnificadas, asi como la rehabilitacidon de los
servicios basicos.

21. Reduccién del Riesgo de desastres’®
Accién orientada a la prevencidon de nuevos riesgos de desastres y a la
reduccidon de los existentes, a la gestiéon del riesgo residual, todo lo que
contribuye a fortalecer la resiliencia y, por consiguiente, al logro del desarrollo
sostenible.

22. Riesgo de Desastre’!
Es la probabilidad de que la poblacidn y sus medios de vida sufran dafios y
pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un
peligro.

57 Glosario de Términos y Conceptos de la Gestidn del Riesgo de Desastres para los paises miembros de la Comunidad Andina.
Decision 825. Recuperado de:
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/2018619133838GlosarioGestionDeRiesgoSGCA.pdf el 18 de junio de 2023.
% |nstituto Nacional de Defensa Civil (2018) Lineamientos para la respuesta. Proceso de gestion del riesgo de desastres.
Recuperado de: https://portal.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2018/10/LINEAMIENTOS PARA LA RESPUESTA 2.pdfel 31
de octubre de 2023.
% Numeral 5.4.6 de la Directiva N° 002-2018-MIMP, “Acciones de primera respuesta del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, ante situaciones de emergencia o desastre e nivel 4 o 5”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N°
080-2018-MIMP.
70 Glosario de Términos y Conceptos de la Gestidn del Riesgo de Desastres para los paises miembros de la Comunidad Andina.
ﬁf‘é\
o

Decision 825. Recuperado de:
https://wwjv.c idhdandina.org/StaticFiles/2018619133838GlosarioGestionDeRiesgoSGCA.pdf el 31 de octubre de 2023.
L Centro k e Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres — CENEPRED Recuperado de:
httgé;(égims.e C red.gob.pe/simse/cenepred/docs/glosario-terminos-grd-cenepred.pdf el 02 de abril de 2024.
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23. SINAGERD”?

Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, es un sistema
interinstitucional sinérgico, descentralizado y transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus
efectos, asi como evitar la nueva generacion de riesgos y preparacion y
atencién ante situaciones de emergencias o desastres mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes,
procesos e instrumentos de la gestidon de riesgos de desastres

24. Vulnerabilidad”?

Es un concepto utilizado en distintos campos del conocimiento con diferentes
connotaciones; sin embargo, de manera general puede ser definida como las
caracteristicas de una persona o grupo y su situacién, que influyen en su
capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del efecto de una amenaza.
La vulnerabilidad tiene dos dimensiones, una externa referida a los riesgos a los
cuales un individuo u hogar se encuentran expuestos; y otra interna que alude
a estar indefenso, carente de recursos para enfrentar los riesgos sin mayor
pérdida.

vpad.indeci.gob.pe/doc/pdf/esp/doc2617/doc2617-contenido.pdf el 31 de octubre de 2023.
73 Tomado de Jar . El alcance de los enfoques de vulnerabilidad y pobreza para la definicion de la poblacion objetivo en
programas . Bécuperado de:
http;//www. e pxpoliticapublica.cide.edu/ojscide/index.php/gypp/article/view/623/155 el 31 de octubre de 2023.
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(INDICAR TIPO DE SITUACION DE EMERGENCIA:

FECHA Y HORA:
SERVICIO QUE REPORTA:

COORDINADOR/A QUE REPORTA:

ESTADO DE EMERGENCIA,
CONFLICTIVIDAD SOCIAL, EMERGENCIA SANITARIA O DESASTRES)

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

TELEFONO

1. HECHOS: DESCRIBIR LA SITUACION DE EMERGENCIA, PERSONAS AFECTADAS

Y SU REPERCUSION EN LA ATENCION DEL SERVICIO.

2. UBICACION DEL DESASTRE: DISTRITO, PROVINCIA, DEPARTAMENTO.

DISTRITO (anexo,
caserio, otros)

PROVINCIA

DEPARTAMENTO

3. EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS.

VALORACION GENERAL

CORTE DE SERVICIOS, OTROS.

IDENTIFICAR: CAIDA DE PUENTES, DESLIZAMIENTOS, DANOS EN PISTAS, VIVIENDAS,

S —

Firmado digitalmente por
NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz
FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00

75




EN RELACION CON EL SERVICIO

INFRAESTRUCTURA | CARACTERISTICAS DEL DANO, SERVICIOS, MEDIOS DE
COMUNICACION, CONTAMINACION, ETC.

DEL PERSONAL REPORTAR LA CONDICIONES DE SALUD, FISICA Y MENTAL,
PERSONAL LESIONADO, DESAPARECIDO, FALLECIDO

DE LAS USUARIAS N° PERSONAS LESIONADAS, DESAPARECIDAS, FALLECIDA

4.  ACCIONES REALIZADAS: DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LAS ACCIONES DE
COORDINACION CON LAS AUTORIDADES, CON EL PERSONAL, CON LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO, PRECISAR A QUE INSTITUCION
PERTENECEN Y EL TELEFONO O MEDIO DE COORDINACION.

ACCIONES HORA Y DESCRIPCION

ACCIONES DE COORDINACION

ACCIONES DE BUSQUEDA Y RESCATE

ACCIONES DE ATENCION A LA SALUD

ACCIONES DE PROTECCION A LAS
PERSONAS USUARIAS

ACCIONES DE EMPADRONAMIENTO

\r°7

v/
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ACCIONES DE COORDINACION PARA
ASISTENCIA HUMANITARIA

5. CONCLUSIONES
6. RECOMENDACIONES

7.  ANEXOS

y

Firmado digitalmente por
NAVARRO NAVARRO Ysabel Liz
FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.09.2024 16:04:17 -05:00

77




(INDICAR TIPO DE SITUACION DE EMERGENCIA:

FECHA Y HORA:

S

COORDINADOR/A QUE REPORTA:

ERVICIO QUE REPORTA:

ESTADO DE EMERGENCIA,
CONFLICTIVIDAD SOCIAL, EMERGENCIA SANITARIA O DESASTRES)

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

TELEFONO

1. HECHOS: DESCRIBIR LA SITUACION DE EMERGENCIA, PERSONAS AFECTADAS
Y SU REPERCUSION EN LA ATENCION DEL SERVICIO. Ampliar el reporte 72
horas posteriores de ocurrido el hecho.

2. UBICACION DEL DESASTRE: DISTRITO, PROVINCIA, DEPARTAMENTO

DISTRITO (anexo,
caserio, otros)

PROVINCIA

DEPARTAMENTO
V°B®,

N,
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3.

EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES (EVALUACION 72 HORAS DESPUES
DE OCURRIDO EL DESASTRE)

VALORACION GENERAL

IDENTIFICAR: CAIDA DE PUENTES, DESLIZAMIENTOS, DANOS EN PISTAS,
VIVIENDAS, CORTE DE SERVICIOS, CIERRE DE CARRETERAS, FALTA DE SERVICIOS
BASICOS, ESPACIOS INSEGUROS, AUSENCIA DE ASISTENCIA HUMANITARIA ETC.
IDENTIFICAR NECESIDADES A PARTIR DEL DESASTRE (MAQUINARIA PESADA PARA
REMOVER ESCOMBROS, GRUPO ESPECIALIZADO PARA BUSQUEDA Y RESCATE,
EQUIPOS DE PROTECCION, ETC.

EN RELACION CON EL SERVICIO

INFRAESTRUCTURA, CARACTERISTICAS DEL DANO, SERVICIOS, MEDIOS DE

MATERIALES Y COMUNICACION, CONTAMINACION, ETC. ESTADO DEL
EQUIPOS LOCAL, SERVICIOS BASICOS Y OTROS POSTERIOR A LAS
72 HORAS.

OBSERVACIONES

DEL PERSONAL REPORTAR LA CONDICIONES DE SALUD, FISICA'Y
MENTAL; PERSONAL LESIONADO, DESAPARECIDO,
FALLECIDO.

¢EL REPORTE ACTUALIZADO DE LA CONDICION DE LOS
PROFESIONALES Y PERSONAS A CARGO, RECIBIERON
ATENCION MEDICA? i FUERON ENCONTRADOS? ¢SE
INCREMENTO EL NUMERO DE FALLECIDOS?

OBSERVACIONES

DE LAS USUARIAS N° PERSONAS LESIONADAS, DESAPARECIDAS,
FALLECIDAS.

RESPECTO A SU SITUACION DE VIOLENCIA, CUENTAN
CON PROTECCION, ESTAN EN ESPACIOS SEGUROS Y
PROTEGIDOS, SE MANTIENE COMUNICACION CON

V°B®,
J ELLAS, ETC.

S—
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OBSERVACIONES

ACCIONES REALIZADAS: DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LAS ACCIONES DE
COORDINACION CON LAS AUTORIDADES, CON EL PERSONAL, CON LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO, PRECISAR A QUE INSTITUCION
PERTENECEN Y EL TELEFONO O MEDIO DE COORDINACION. ACTUALIZAR ESTE

iTEM.

ACCIONES

HORA Y
DESCRIPCION

EVALUACION DE LAS
ACCIONES
COMPLEMENTARIAS
(RESULTADOS)

ACCIONES DE COORDINACION

ACCIONES DE BUSQUEDA Y RESCATE

ACCIONES DE ATENCION A LA SALUD

ACCIONES DE PROTECCION A LAS
PERSONAS USUARIAS

ACCIONES DE EMPADRONAMIENTO

ACCIONES DE COORDINACION PARA
ASISTENCIA HUMANITARIA
(ALIMENTACION, HIGIENE,
ALBERGUES TEMPORALES,
SEGURIDAD)

ACCIONES DE COORDINACION PARA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA CCSS

y
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EVOLUCION DEL DANO Y DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

ANEXOS (fotos)

y
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